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Prefacio

El Banco Central de la Republica Argentina (BCRA) definié como una de sus politicas propender
a una mayor inclusion financiera, atendiendo a las oportunidades y desafios regulatorios que
brindan los avances tecnoldgicos, y focalizando especialmente en los segmentos mas
vulnerables de la sociedad y en achicar la brecha de género.

La crisis sanitaria generada por la pandemia del COVID 19 puso sobre el debate publico la
importancia de contar con un sistema financiero de mayor profundidad, tanto en la inclusién de
las personas para facilitar su vida cotidiana como de las empresas para enfrentar los desafios
que presenta una economia cada vez mas compleja.

La integracion de todos los hogares y empresas a los servicios financieros constituye un paso
necesario para lograr sistemas financieros mas profundos, transversales y equitativos, que
promuevan un mayor crecimiento econémico y el desarrollo sostenible.

La inclusién financiera en Argentina presenta diversos desafios, que abarcan desde extender la
infraestructura fisica y garantizar el acceso a los productos y servicios financieros tales como
las cuentas bancarias y los medios de pago electrénicos, los instrumentos de ahorro y de
crédito de mediano y largo plazo, como asi también el acceso a la educacion financiera.

Para monitorear el avance de la inclusién financiera de la poblacion y de las empresas, el BCRA
realiza un seguimiento continuo de las variables que miden el acceso y uso de los servicios
financieros. Se realizan diferentes desagregaciones de estas métricas: en el caso de las
personas, por género, edad y ubicacion geografica; y en el caso de las empresas, por tamafio,
sector de actividad y ubicacion geografica. Ello permite evaluar el estado de la inclusién
financiera en el pais para guiar las decisiones de politica que resulten necesarias.

Estos andlisis se publican semestralmente a través del Informe de Inclusién Financiera (IIF),
orientado a comunicar la situaciéon de la inclusién financiera en Argentina y las medidas
adoptadas en la materia. El presente informe se refiere a la situacion en 2019 y se puede
interpretar como el punto de ingreso del sistema financiero en el Aislamiento Social Preventivo
y Obligatorio dispuesto por el Gobierno Nacional.

La préxima edicion del IIF se publicara en octubre de 2020.

Ciudad Autonoma de Buenos Aires, 30 de abril de 2020
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Sintesis ejecutiva

e El total de puntos de acceso aumenté un 5,8% durante el 2019 | El sistema financiero
registraba 30.726 puntos de acceso (PDA) a diciembre de 2019. Se observa una
predominancia de los dispositivos electrénicos, aportando un 82% entre cajeros
automaticos y terminales de autoservicio. Las agencias complementarias de servicios
financieros (ACSF) alcanzaban el 0,2% del total de PDA con 54 unidades distribuidas en
el interior del pais.

e Se observa una marcada disparidad en la distribucion de PDA entre provincias y entre
los departamentos que las componen | A diciembre de 2019, el 41,9% de las localidades
tenia al menos un PDA y concentraba el 91,3% de la poblacién adulta. Considerando la
poblacion adulta por localidad, se registra una disminucion en el indice de cobertura a
medida que se reduce la cantidad de habitantes: sélo el 22% de las localidades de
menos de 2 mil habitantes adultos contaba con al menos un PDA.

e Los puntos de extraccion extrabancarios equipararon a los cajeros automaticos | Estos
puntos demuestran una distribucién provincial similar a la de los PDA, con un 65%
concentrado entre CABA, Buenos Aires, Cordoba y Santa Fe. Los principales rubros
identificados son los supermercados (21% del total), las estaciones de servicio (13%) y
los comercios de farmacia y perfumeria (8%), mientras que los centros de cobro de
facturas y servicios comprenden al 13% de los puntos.

e A lo largo de la ultima década, se registré un crecimiento interanual promedio de
alrededor de 8% en la cantidad de cuentas de depésito en pesos cada 10.000 adultos |
En promedio, se registraron 1,4 cuentas de depdsito en pesos por adulto a diciembre de
2019; un 64% de ellas esta asociada a la recepcion de alguna clase de acreditacion
periddica -sueldos, jubilaciones, pensiones y programas sociales-. Por otra parte, un 66%
de las cuentas de depésito registraron un saldo promedio mensual muy bajo (menor a
$3 mil), lo cual indicaria el bajo uso de las cuentas de depdsito tanto para fines
transaccionales como de ahorro pasivo.

e La cantidad de plazos fijos en pesos cada 100 cuentas de depdsito en pesos se
mantiene constante desde hace una década | Esta métrica se ubicé en 6 plazos fijos en
pesos por cada 100 cuentas de depdsito en pesos a diciembre de 2019, valor alrededor
del cual oscil6 durante los ultimos diez afos. Este numero refleja que so6lo una pequefa
proporcion de los titulares de cuentas de depdsito en pesos utilizan los plazos fijos
como un instrumento de ahorro.

e Los medios de pago electrénicos continuaron su sendero de crecimiento | Las compras
con tarjeta de débito, crédito y prepagas y transferencias electrénicas registraron
incrementos relativos a la poblacién durante los ultimos afios, a pesar de la ausencia de
crecimiento de la actividad econdmica. En el afo 2019, por cada 100 extracciones de
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efectivo por adulto, se efectuaron casi el doble de operaciones por medios electrénicos
de pago.

La distribucion geografica de los saldos de plazos fijos por adulto fue sumamente
heterogénea a lo largo de la ultima década | CABA, el distrito con los guarismos mas
elevados a lo largo del tiempo, superaba al menos en 3 veces a cada una de las
provincias del NOA y del NEA a diciembre de 2019. Asimismo, al tiempo que CABA
presentd una caida del 13% en términos reales a lo largo de la ultima década, Formosa
(NEA) y Catamarca (NOA) registraron un crecimiento de 89% y 67%, respectivamente.

La mitad de la poblacion adulta tenia al menos una financiacion a septiembre de 2019 |
La discriminacion de dicho valor indica que el 37% de los adultos poseia al menos una
financiacion otorgada por entidades financieras. Considerando un sistema financiero
ampliado (SFA), que incluye las emisoras de tarjetas de crédito y/o compra no bancarias
(ETCNB) y los otros proveedores no financieros de crédito (OPNFC), esa cifra se eleva al
49%. Este acceso al crédito no resulta homogéneo entre hombres y mujeres, existiendo
una brecha de género en detrimento de la mujer para el porcentaje de adultos que
accede a financiamiento (5,8 p.p. en el SFA).

Existe disparidad en la poblacion con financiamiento por regiones del pais | Las
regiones del NEA (40%), NOA (44%) y Cuyo (45%) se encontraban, en general, por debajo
del promedio nacional, mientras Patagonia (52%) y la regién Centro (51%), por arriba de
la media nacional.

Aument¢ la cantidad de personas humanas con deuda en situacion irregular | El 74% de
los deudores del SFA se encontraba a septiembre de 2019 en situacion regular, es decir
gue podia atender adecuadamente todos sus compromisos financieros. Se destaca la
reduccién de 4 p.p. en el indicador durante los 24 meses anteriores. La desagregacion
de este indicador de acuerdo con el género de los deudores denota una diferencia en el
comportamiento de repago de hombres y mujeres, registrando las mujeres un mayor
porcentaje de deudores en situacion regular que los hombres (75,7% vs. 72,4%).

Mejoré de manera sostenida el acceso al crédito de las MiPyMEs a lo largo de ultima
década | En mayor o menor medida en funcién del sector, tamafio y region, la proporcién
de MiPyMEs con financiamiento aument6 afio a afio. En el caso de las microempresas,
que representan el 84% del total de empresas, la proporcion aumenté de 38% a 53% de
diciembre de 2007 a diciembre de 2018 en el caso de aquellas constituidas como
personas juridicas y de 61% a 81% para el caso de personas humanas que desarrollan
una actividad empresarial.
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Tabla de Indicadores | Inclusion financiera en Argentina
| deador  Jwmedwo] 206 | 207 f ome ] 209 |

Puntos de acceso a servicios financieros Dic-19 (1) 25.306 26.553 29.050 30.726
s
=8| Puntos de acceso cada 10.000 adultos Dic-19 (1) 7,7 8,0 8,6 9,0
=
H
#<  Porcentaje de localidades con al menos un punto de acceso Dic-19 (1) 40% 41% 41% 42%
E
Puntos de extraccion extrabancarios Dic-19 - - = 17.483
Porcentaje de adultos con al menos una cuenta de depdsito Mar-18 78% 78% 80% -
Porcentaje de mujeres adultas con al menos una cuenta de depésito Mar-18 78% 78% 81% o
Eorcentaje de adultos con al menos una cuenta de depdsito (Sin Mar-18 ; 71% 74% _
titulares de AUH)
Rorcentaje Qe mujeres adultas con al menos una cuenta de depdsito (Sin Mar-18 _ 66% 68% _
titulares mujeres de AUH)
Pagos a través de tarjetas de débito por adulto 2019 (2) 1,7 1,9 2,2 2,6
2
¥ Pagos a través de tarjetas de crédito por adulto 2019 (2) 2,1 2,2 2,3 2,4
5
0 Transferencias electrénicas por adulto 2019 (2) 0,2 0,2 0,3 0,5
=
Extracciones de efectivo por ATM por adulto 2019 (2) 2,3 2,6 2,7 3,0
Cantidad de plazos fijos cada 10.000 adultos ($/UVA) Dic-19 759 771 925 849
Cantidad de plazos fijos cada 100 cuentas de depésito ($/UVA) Dic-19 6 6 7 6
Porcentaje de adultos con deuda en entidades financieras Sep-19 36% 37% 38% 37%
Porcentaje de mujeres con deuda en entidades financieras Sep-19 34% 35% 36% 35%
I(DsoFr;;entaJe de adultos con deuda en el sistema financiero ampliado Sep-19 49% 49% 50% 49%
Porcentaje de mujeres con deuda en el SFA Sep-19 45% 46% 47% 46%
Porcentaje de MiPyMEs con deuda en el SFA 2018 (3) 59% 60% 60% -
Porcentajg de personas hunjanasv que llevan adelante actividad 2018 (3) 70% 81% 82% _
empresarial y cuentan con financiamiento en el SFA
Porcentaje deAmUJe‘resAque llevan adelante actividad empresarial y 2018 (3) 78% 80% 81% _
cuentan con financiamiento en el SFA

Notas:

(1) Se incluyen los puntos de acceso de las entidades financieras (sucursales, sucursales moviles,
cajeros automaticos, terminales autoservicio y agencias complementarias de servicios financieros) y los
cajeros automaticos operados por entidades no financieras.

(2) Promedio mensual de cada afio.

(3) Dato correspondiente a empresas constituidas como personas juridicas con financiamiento durante
algin mes de 2018.
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Contexto local

La integracion de todos los hogares y empresas a los servicios financieros constituye un paso
necesario para lograr un sistema financiero mas equitativo. Por este motivo, el BCRA se
encuentra implementando una agenda activa de inclusién financiera, entendida como un
aspecto clave para lograr la inclusion social, priorizando el acceso y uso a los servicios
financieros de los sectores mas vulnerables.

El acceso a una cuenta bancaria se presenta como el primero de una serie de pasos para
considerar la inclusion financiera de una persona humana o empresa. La tenencia de una
cuenta bancaria permite acceder a servicios financieros como transferencias de fondos, pagos
de servicios, instrumentos de ahorro y acceso a canales electrénicos como banca por internet y
banca movil.

Para quienes no tienen una cuenta bancaria, en enero de 2020 se restablecio la Cuenta Gratuita
Universal (CGU) que habia sido discontinuada en el afio 2016. Esta cuenta bancaria se abre con
la sola presentacion del DNI, no tiene costo de apertura ni de mantenimiento, y todos los
bancos deben ofrecerla y abrirla a solicitud de las personas no bancarizadas.

Otro aspecto clave de la inclusiéon financiera radica en la utilizacién de los productos de ahorro
por parte de las personas y las empresas. El ahorro permite a la poblacién, en general, hacer
frente a gastos imprevistos o emergencias, planificar la compra de bienes y servicios en el
futuro y realizar inversiones para generar mas riqueza.

La reducida proporcién de personas que ahorran en el sistema financiero se observa en
distintos segmentos de la poblacion y se refleja en la intensidad de uso de instrumentos como
el plazo fijo. Desde el afio 2010, la cantidad de plazos fijos cada 100 cuentas de depdsito -
ambos en pesos- no tuvo grandes modificaciones, pasando de 5 plazos fijos en 2010 a 6 en
diciembre de 2019".

Para fomentar el ahorro en moneda doméstica, en enero del presente afio se impulsé una
alternativa de plazo fijo en UVA? garantizando un rendimiento por encima de la evolucién del
indice de precios al consumidor de al menos 1%. Su plazo minimo de constitucion es de 90
dias, pero se puede optar por la cancelacion anticipada a partir de los 30 dias de su
contratacién. Una importante proporcion del saldo de los plazos fijos del sector privado no
financiero estd nominado en pesos y UVA (81% a diciembre de 2019%) y no cuenta con la opcién
de cancelacion anticipada.

En materia de créditos, el sistema financiero tiene desafios pendientes en el acceso de las
personas humanas y las micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMEs), que presentan

' Considera todas las cuentas de depdsitos en pesos y los plazos fijos tanto en pesos como en UVA.
2 TO Depésitos e inversiones a plazo. Punto 2.8.
® Elaboracion propia en base al Régimen Informativo Contable Mensual - Balance de Saldos.
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asimetrias a nivel geogréfico y de tamafio de empresa. Cuatro de cada 10 adultos* posee al
menos un producto de crédito en entidades financieras. Este nimero se eleva a 5 de cada 10, si
se incluyen proveedores no financieros de crédito que informan sus deudores al BCRA®. Este
indicador se explica principalmente por la tenencia de tarjetas de crédito (38% de la poblacién
adulta), siendo el acceso a instrumentos de mediano y largo plazo extremadamente bajo (1,3%
para préstamos prendarios y 0,7% para hipotecarios)®.

A nivel de género, el acceso a productos de crédito presenta una brecha en detrimento de las
mujeres de 5,8 puntos porcentuales (p.p.) de diferencia en el porcentaje de adultos con algun
producto para cada género, mientras que a nivel geografico, las provincias ubicadas por encima
del promedio nacional en términos de acceso a financiamiento (49%) se encuentran dentro de
las regiones Centro y Patagodnica, mientras que el NOA, NEA y Cuyo se ubican varios puntos
porcentuales por debajo.

Asimismo, las condiciones macroecondmicas adversas en las que oper6 la economia, y en
particular la persistencia de tasas de interés elevadas en un contexto de contraccién de la
actividad, se vieron reflejadas en la proporcion de personas y empresas con financiaciones en
situacion irregular. En este sentido, del total de personas humanas con acceso al crédito, la
proporcion de aquellas en situacion irregular aumenté 4 p.p. entre septiembre de 2017 y el
mismo mes de 2019. Por su parte, en los ultimos dos afios, la proporcién de empresas con
deuda en situacion irregular crecio alrededor de 3 p.p. para todos los tamafos de empresa.

En este contexto, el BCRA flexibilizd las condiciones regulatorias para alentar el crédito a las
familias a través del Programa AHORA 12/, el cual posibilita la compra de bienes en cuotas fijas
sin interés mediante tarjetas de crédito bancarias, y modificod limites a la tasa de interés
nominal anual para el financiamiento a través de tarjetas de crédito® bancarias y no bancarias.
Ambas medidas buscan impulsar la recuperacion del crédito al consumo y proteger a los
sectores mas vulnerables.

Adicionalmente, para evitar las practicas abusivas y promover una mayor inclusién financiera,
se dispuso la prohibicion de usar el débito directo interbancario para el cobro de préstamos,
que fue disefiado como una herramienta de pago voluntario y reversible®. A partir de esta
medida, el débito interbancario vinculado a nuevos préstamos podra cursarse a través del
denominado “DEBIN spot”, mecanismo que requiere autorizacién expresa del cliente receptor
previo a la realizacion de cada débito.

El financiamiento a la actividad productiva y empresarial, en la cual participan empresas
registradas como personas humanas (empresas PH) y otras como personas juridicas
(empresas PJ), plantea la necesidad de generar un acceso mas equitativo respecto al tamafio

* Se define adulto como una persona de 15 afios 0 mas.

® Emisoras de tarjetas de crédito y/o compra no bancarias y otros proveedores no financieros de crédito.
® Fuente: BCRA. Informacién a septiembre de 2019.

7 Comunicacién A6857

® Comunicacién A6911y A6912

® Comunicacién A6909
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de la unidad de produccién. En el caso de las empresas PJ, la mitad de las microempresas han
tomado financiamiento durante el 2018, mientras que las grandes empresas lo hicieron casi en
su totalidad. Esta situacion resulta mas equilibrada en el caso de empresas PH aunque el peso
del financiamiento en el sistema financiero es sustancialmente menor al registrado por las
empresas PJ (10% vs. 90%). En linea con las medidas mencionadas para personas humanas, el
BCRA readecud las condiciones regulatorias para alentar el financiamiento a las MiPyMEs a
una tasa de interés fija menor al 35% anual™®.

En materia de proteccion a los usuarios de servicios financieros, se establecieron nuevas
regulaciones para los proveedores de servicio de pago (PSP): (1) los fondos de los clientes
acreditados en cuentas de pago deberan encontrarse en cuentas a la vista, en pesos, en
entidades financieras del pais y, en todo momento, disponibles con caracter inmediato ante su
solicitud y (2) los clientes podran aplicar los saldos de las cuentas de pago en fondos comunes
de dinero y el PSP debera informar los saldos invertidos de manera separada del resto de los
fondos.

Si bien este tipo de cuentas de pago podrian contribuir a la inclusién financiera de la poblacion,
cuando se combinan con instrumentos de inversion y poca informacion sobre los riesgos
asociados puede dar lugar a resultados inesperados para el usuario frente a caidas en la
rentabilidad de los fondos comunes.

Respuestas a los desafios de inclusién financiera en el contexto de la emergencia
sanitaria

En el marco de la emergencia sanitaria que afecta a la poblacion mundial, el BCRA ha emitido
un conjunto de normas tendientes a morigerar el impacto de la crisis econédmica como
consecuencia de la pandemia de Coronavirus COVID-19. Estas medidas apuntan a que el
sistema financiero pueda dar mas apoyo tanto a empresas como a familias y a que no se
resienta la cadena de pagos. Se mencionan las medidas mas relevantes desde la perspectiva
de la inclusién financiera, las cuales se explican con mayor detalle en el Anexo Normativo.

En linea con la cuarentena obligatoria dispuesta por el Poder Ejecutivo Nacional, las sucursales
se mantuvieron cerradas para la atencién al publico, debiendo las entidades financieras
continuar prestando servicios a los usuarios en forma remota'’. A modo de excepcién, las
sucursales fueron abiertas para el pago de haberes previsionales y pensiones y de
prestaciones, planes o programas de ayuda social'®. Posteriormente, las sucursales abrieron al
publico general, con limitaciones en las operaciones y a través de un sistema de turnos para
evitar la aglomeracion de personas en las sucursales.

En el caso de las empresas, las medidas promovieron el ofrecimiento de lineas de
financiamiento a MiPyMEs a bajo costo (tasa de interés anual maxima del 24%) aplicadas a

" Comunicacién A6901
" Comunicacién A6942
2 Comunicacién A6949
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capital de trabajo. Posteriormente, se incrementaron los incentivos para estas lineas cuando
los fondos tengan como destino el pago de sueldos a empleados'?. El Estado Nacional, a través
del Fondo de Garantias Argentino (FoGar), puso a disposicién un fondo para avalar los créditos
de capital de trabajo MiPyMEs, por hasta el 100% en los casos de micro y pequefas empresas y
monotributistas de todas las categorias; y del 25% en los casos de las empresas medianas
tramo 1y 2™

En el caso de las personas, se incrementaron los incentivos para que las entidades financieras
destinen financiamiento al Programa AHORA 12 con el fin de atender el consumo de las
familias y se establecid la suspension de cobros de cargos y comisiones por las operaciones
efectuadas mediante todos los cajeros automaéticos'. En relacién con los vencimientos de
tarjetas de crédito, se determind que: (1) los saldos impagos de créditos otorgados por
entidades financieras, cuyas cuotas vencen entre el 01.04 y el 30.06, no devenguen intereses
punitorios, y (2) su cancelacién se efectle una vez finalizada la cuarentena obligatoria, sin
ningln recargo y con tasa de financiamiento no superior al 49%'°. Posteriormente, se dispuso
una reduccioén a 43% de la tasa nominal anual maxima por interés compensatorio que las
entidades financieras pueden percibir por los saldos financiados en tarjetas de crédito.
Asimismo, estas deberan refinanciar en forma automatica los saldos impagos de tarjetas de
crédito a un afo de plazo con 3 meses de gracia y 9 cuotas mensuales, iguales y consecutivas
a dicha tasa.

Tanto para personas como para empresas se flexibilizaron, de manera transitoria, los
parametros con los que son clasificados los deudores bancarios. El sistema de clasificacién
vigente tiene en cuenta, entre otras variables, la cantidad de dias de mora de cada deudor.
Hasta septiembre de 2020, se le afiadirad a la clasificacién de cada deudor un plazo de 60 dias
para cada categoria, permitiendo contemplar las dificultades ocasionadas por la crisis en
diversas ramas de la actividad econémica’’.

'® Comunicacion A6937 y A6946
' Decreto 326/2020.

'S Comunicacién A6945

'® Comunicacién A6949

" Comunicacién A6938
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1. Infraestructura fisica

La infraestructura fisica cumple un rol fundamental en el acceso de las personas y empresas al
sistema financiero brindando canales de atencidén presenciales y electrénicos para la
realizacion de operaciones. Estos puntos desempefian diferentes funciones, tales como la de
realizar transacciones de pagos, extracciones o transferencias, canalizar el ahorro a través de
distintos instrumentos de inversion o solicitar un crédito, entre otros.

En un territorio extenso como el de Argentina, la cobertura geografica de los servicios
financieros plantea un desafio adicional. No sélo es relevante analizar los indicadores de
infraestructura con relaciéon a la poblacién, sino también observar qué ocurre a nivel de
diferentes unidades administrativas o territoriales. En este sentido, los puntos de acceso se
pueden analizar dentro del perimetro de una provincia o departamento o bien en funcién de una
superficie que no obedezca a una division politica sino, por el contrario, que verifique ciertas
caracteristicas socioeconémicas particulares. Siguiendo los lineamientos internacionales, los
puntos de acceso a servicios financieros (PDA) se definen como cualquier entidad fisica donde
una persona puede realizar sus operaciones de depdsito o de retiro de dinero con una entidad
financiera.

En nuestro pais, los PDA estdn compuestos por las sucursales bancarias (dentro de las cuales
estan las sucursales moéviles), los cajeros automaticos'®(ATM), las terminales de autoservicio
(TAS) y las agencias complementarias de servicios financieros (ACSF, en la literatura
conocidos como corresponsales bancarios).

A diciembre de 2019, el sistema financiero registraba 30.726 PDA a nivel nacional, mostrando
un crecimiento de 5,8% con respecto al mismo mes de 2018. En cuanto a la distribucion entre
los distintos tipos de PDA, un 57,3% correspondia a ATM, 24,9% a TAS, 17,3% a sucursales y
0,4% a sucursales modviles. Las ACSF, cuya figura fue incorporada en la regulacion local en
noviembre de 2018, no presentaban una contribucién significativa, habiendo alcanzado tan sélo
54 unidades (0,2% del total). El crecimiento sostenido de los PDA, superior al crecimiento
poblacional, muestra una mejora en la disponibilidad de PDA por parte del sistema financiero.

La distribucion muestra una predominancia de los dispositivos electronicos por sobre los PDA
que implican mayores requisitos de infraestructura fisica y humana para su operacion,
tendencia que se observa a nivel global. En general, los dispositivos electronicos se encuentran
ubicados dentro de las sucursales (74% para ATM y 99% para TAS), mientras que la parte
restante se encuentran instalados en otras locaciones, como pueden ser supermercados,
estaciones de servicio o centros comerciales. Cabe sefialar estos ultimos permiten una mayor
descentralizacion de los PDA, colaborando a incrementar la cobertura geografica y mejorando
el acceso de la poblacién a los servicios financieros.

'8 A partir de 2017, el BCRA permitio la instalacion de ATM operados por entidades no financieras. De este modo, los PDA incluyen
también a este tipo de ATM. A diciembre de 2019 sumaban un total de 300 a nivel nacional.
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La evolucién de los PDA muestra una tendencia ascendente, con un crecimiento interanual
promedio de 6,7% en los ultimos tres afios. A nivel individual, los ATM son el tipo de PDA que
evidencia el mayor incremento (8,6% promedio interanual -p.i.), seguido de las TAS (7,2% p.i.) y,
por ultimo, las sucursales, con un crecimiento muy poco significativo (0,5% p.i). En otros paises
de la regién (y a nivel global también), el bajo crecimiento de las sucursales estd asociado a
diversos factores, como el crecimiento significativo en la cantidad de corresponsales bancarios
y la prestacion remota o electrénica de servicios financieros.

Figura 1.1 | Cantidad de PDA por tipo y crecimiento interanual
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Fuente | BCRA y redes.

Como se mencion6 anteriormente, la cantidad absoluta de ACSF todavia es baja y, si bien la
regulacion permite a las entidades financieras delegar en ellas la totalidad de las actividades
que desarrollan con sus clientes, solamente un tercio permite operaciones transaccionales
como la extraccion de dinero en efectivo y el cobro de impuestos y servicios, reduciendo asi el
potencial impacto en términos de inclusion financiera. Un aspecto positivo es que todas las
ACSF se encuentran fuera de CABA y Buenos Aires, nutriendo de mas PDA al interior del pais.

A nivel provincial, el 48% de los PDA se concentraba en CABA y Buenos Aires, lo cual evidencia
marcadas diferencias en su distribucidon geografica. Entre otros factores, estas disparidades se
encuentran asociadas a la distribucién de la poblacion dado que distritos con mayor numero de
adultos tenderian a poseer una mayor cantidad de PDA. De esta forma, a los efectos de realizar
una comparacion mas precisa entre jurisdicciones, resulta necesario tener en cuenta el nimero
de habitantes de cada una.

A diciembre de 2019, Argentina contaba con 9 PDA cada 10.000 adultos, siendo CABA la
jurisdiccién con mejor desempefio (22,3), mientras que Tierra del Fuego, pese a ser la provincia
con menor cantidad absoluta de PDA, se posicionaba en segundo lugar (14,7). Adicionalmente,
se observa que todas las provincias que conforman la Patagonia'® exhibian valores superiores
al promedio nacional, mientras que las provincias del NEA y del NOA presentaban un
comportamiento inferior a la media para dicho indicador. Con respecto al informe anterior
(datos a marzo 2019), se evidencian mejoras en todas las provincias, siendo Neuquén y La

'® Ver Nota Metodoldgica para el criterio de regionalizacion utilizado.
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Rioja aquellas que presentan un mayor aumento de PDA cada 10.000 adultos, con incrementos
de 1,3y 1 PDA cada 10.000 adultos, respectivamente.

Figura 1.2 | Distribucion por provincia de PDA y de PDA cada 10.000 adultos
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Nota | Datos a diciembre 2019
Fuente | BCRA, redes e INDEC

Asi como se observa una marcada disparidad en la distribucién de PDA entre provincias, el
mismo fendmeno se registra dentro de cada una, existiendo claras diferencias entre los niveles
de PDA de los departamentos que las componen. A modo de ejemplo, la provincia de Buenos
Aires aglomera partidos como San Isidro o Vicente Lépez con 19,2 y 18,3 PDA cada 10.000
adultos, respectivamente, los cuales mas que duplican el indicador nacional, y otros como
Florencio Varela o José C. Paz con 3y 2,3 PDA cada 10.000 adultos, respectivamente, con un
tercio o menos del valor nacional. Estas disparidades entre departamentos o partidos se
observan en todas las provincias argentinas.

Con relacion a la cobertura de PDA, el 41,9% de las localidades argentinas tenia al menos un
PDA a diciembre de 2019, mostrando este indicador una pequefia mejora en los ultimos afos,
desde un 39,6% en diciembre 2016. No obstante, aunque el porcentaje de localidades cubiertas
podria parecer bajo, resulta apropiado considerar la poblacion de cada una para poder
determinar el porcentaje de la poblacién que tiene acceso a un PDA en la localidad en la que
reside. En tal sentido, a diciembre de 2019, se observa que el 91,3% de la poblacién adulta vivia
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en una localidad que contaba con al menos un PDA, mientras que la poblacion restante vivia en
zonas rurales (5,8% de la poblacién adulta total) o en localidades sin PDA (2,9%).

En esta misma linea, considerando la cantidad de adultos que vive en cada localidad es posible
segmentar las localidades para realizar un analisis mas preciso de la cobertura de PDA. De esa
forma, a diciembre de 2019 la totalidad de los adultos que vivia en localidades de mas de 50 mil
habitantes adultos contaba con al menos un PDA en su localidad. A medida que se reduce la
cantidad de habitantes, se observa una disminucién en el indice de cobertura. Esto se acentla
para las localidades de menos de 2 mil habitantes adultos, dado que sélo el 22% contaba con al
menos un PDA, llevando a que apenas el 43% de los adultos que vivia en localidades de este
tamafo poblacional contara con al menos un PDA en su localidad.

El mismo andlisis puede hacerse para identificar aquellas localidades que cuentan con al
menos una sucursal bancaria, que resulta el tipo de PDA que ofrece a los clientes bancarios la
gama mas completa de servicios. Este analisis resulta particularmente util para determinar la
calidad de la cobertura, ya que existen localidades cuyo unico PDA es un ATM en las que para
realizar ciertas operaciones (solicitar un préstamo, por ejemplo) los residentes deben
movilizarse a otra localidad que cuente con una sucursal.

Figura 1.3 | Cobertura de localidades por al menos un PDA

Localidades con PDA Localidades con Sucursales | PDA vs. Suc.

% Loc -A- % Adultos % Adultos

Cantidad total

localidades

Menos de 2m 2.539 22% 43% 8% 22% 13%
Entre 2my 5m 402 86% 88% 62% 64% 24%
Entre 5my 10m 224 97% 97% 85% 86% 12%
Entre 10my 50m 256 98% 99% 95% 96% 4%
Entre 50m y 100m 50 100% 100% 98% 98% 2%
Entre 100my 250m 43 100% 100% 100% 100% 0%
Entre 250m y 500m 20 100% 100% 100% 100% 0%
M4ds de 500m 4 100% 100% 100% 100% 0%
TOTAL NACIONAL 3.538 41,9% 91,3% 28,7% 88,4% 13,3%

Nota | m= mil. La poblacién nacional considera también la poblacion rural dispersa.
Fuente | BCRA, redes e INDEC.

La cobertura de sucursales es relativamente menor, atento que el 28,7% de las localidades del
pais tenia a diciembre de 2019 al menos una sucursal bancaria en comparacion con el 41,9% si
consideramos todos los tipos de PDA. La diferencia entre ambos indicadores indica que un
13,3% de las localidades esta cubierta por un tipo de PDA distinto a sucursales bancarias. Las
mismas obtienen su cobertura principalmente a través de ATMs instalados fuera de las
sucursales bancarias y, en menor medida, de sucursales moviles.

Complementariamente a los puntos de acceso bancarios, existe en nuestro pais otro tipo de

puntos en los que la poblacion puede realizar exclusivamente extracciones de efectivo. Estos
puntos de extraccion extrabancarios comprenden a comercios como supermercados,
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farmacias, estaciones de servicio, entre otros, y las redes de cobranza extrabancaria que
ofrecen el servicio de extraccién de efectivo. A través del uso de tarjetas de débito, los clientes
pueden obtener efectivo que se debita de su cuenta bancaria.

Un relevamiento realizado por el BCRA indica que a diciembre de 2019 se registraba un total de
17.483 puntos de extraccion extrabancarios a nivel nacional, con un notable crecimiento de
este tipo de puntos durante los ultimos afios. La distribucion provincial de los puntos de
extraccion extrabancarios resulta similar a la de los PDA, con el 44% concentrados entre CABA
y Buenos Aires y un 65% considerando adicionalmente Cérdoba y Santa Fe.

Los principales rubros identificados son los supermercados (21% del total de puntos), las
estaciones de servicio (13%) y los comercios de farmacia y perfumeria (8%). Por su parte, los
centros de cobro de facturas y servicios comprenden al 13% de los puntos de extraccién
extrabancaria®®. Si bien los puntos de extraccién extrabancarios no ofrecen la variedad de
servicios financieros asociados a los PDA del sistema financiero, estos puntos extrabancarios
equiparan a la cantidad total de ATMs operativos, por lo que mejoran el acceso de la poblacion
al efectivo y contribuyen a la inclusion financiera.

Figura 1.4 | Cantidad de puntos de extracciéon extrabancarios cada 10.000 adultos y por principales
rubros
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Estacion de servicio
Centro de cobro
Kiosco y multirubro

Farmacia y perfumeria

Amoblamientos 'y
art. para el hogar

Agencia de loteria

48 Polirubro

Locutorio
Indumentaria

7= Gastronomia

B

Nota | Datos a diciembre 2019. La desagregacidn por rubro presenta los principales rubros identificados,
no abarcando la totalidad de los puntos.

Fuente | Relevamiento BCRA en base a datos de Mastercard, Cabal, Visa, Rapipago, Pagofacil, Plus
Pagos, Pago24 y Bica Agil.

20 yer Nota Metodoldgica para informacién adicional referida a la clasificacion en rubros.
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2. Cuentas de depdsito y modalidades de pagos y ahorro

Las cuentas bancarias proporcionan una forma segura de guardar dinero y administrar los
gastos y los ingresos, siendo sencillo el pago de servicios, el envio y recepcién de fondos, la
constitucion de ahorro y el acceso al crédito. En Argentina, el 80% de la poblacidon adulta poseia
al menos una cuenta bancaria a marzo de 2018, sin brecha alguna de género. La cifra se reduce
al 74% si se resta la cantidad de titulares que perciben la Asignacion Universal por Hijo (AUH),
uno de los principales programas de ayuda social de nuestro pais. En este caso, si se registra
una brecha de 11,5 p.p. en detrimento de la mujer, dada la alta proporcion de mujeres en el
beneficio AUH (97%).

Uno de los usos mas comunes de una cuenta es la realizacion de pagos. Los medios de pago
electronicos facilitan las transacciones de la poblacién y, al mismo tiempo, contribuyen a
reducir el uso de efectivo. En cada una de las métricas de medios de pago electrénico de
Argentina -compras con tarjeta de débito, crédito y prepagas y transferencias electrénicas- se
registraron incrementos relativos a la poblaciéon durante el dltimo tiempo, a pesar de que la
actividad econdmica se ha estancado o caido en el ultimo quinquenio. De este modo, en el afo
2019, por cada 100 extracciones de efectivo por adulto se efectuaron casi el doble de
operaciones por medios electrénicos de pago.

Las cuentas proporcionan una forma de generar ahorros para el futuro, aunque no la unica. El
ahorro es la parte del ingreso que no se destina al consumo y esta destinado a enfrentar gastos
imprevistos o emergencias, comprar bienes y servicios a futuro y realizar inversiones para
generar mas riqueza. De acuerdo con la Encuesta de Mediciéon de Capacidades Financieras
realizada en Argentina en 2017, aproximadamente 1 de cada 3 personas habia ahorrado dinero
en el afio previo, siendo mas comun en hombres (32%) que en mujeres (26%). En el caso del
ahorro activo, la utilizacién del depésito a plazo fijo (en adelante, plazo fijo) como instrumento
de ahorro resulté baja en proporcién con la cantidad de cuentas de depdsito en nuestro pais (6
plazos fijos cada 100 cuentas de depdsito, ambos en moneda local), relaciéon que se mantuvo
practicamente constante durante la ultima década, lo que indica que sélo una cantidad
reducida de titulares de cuentas de depdsito utilizaria este instrumento de ahorro.

2.1. Cuentas de deposito

Con el objetivo de fomentar el acceso a los servicios financieros por parte de la poblacion, el
BCRA pone a disposicion distintos tipos de cuentas bancarias. Una cuenta bancaria constituye
un contrato entre el cliente y el banco donde el titular deposita una cantidad de dinero y la
entidad adquiere el compromiso de custodiarla, con el fin de poder hacer uso del dinero
depositado para distintos fines y en cualquier momento. En general, las cuentas bancarias se
constituyen como cuentas corrientes o cuentas de depdsito, como cajas de ahorros o cuentas
sueldo.

Las cuentas corrientes se caracterizan por la posibilidad de retirar fondos cuando no se posee
saldo suficiente. Para ello, el titular debe acordar con la entidad financiera una linea de crédito
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denominada giro en descubierto. Por otra parte, las cuentas de depdsito en pesos no tienen
costo de apertura ni mantenimiento y al titular se le otorga una tarjeta de débito sin cargo.
Estas cuentas no permiten utilizar mas dinero que el depositado y tampoco implican la
provision de tarjetas de crédito, aunque este producto puede ser contratado de manera
adicional. Todas las operaciones que se realicen con estas cuentas tanto de manera remota -
mediante home banking, mobile banking u otro canal- como aquellas efectuadas en las
sucursales de la entidad financiera que abrié la cuenta, ya sea por cajero automatico (ATM),
terminal de autoservicio (TAS) o ventanilla, no tienen costo para el cuentahabiente.

Las cuentas de depdsito en pesos estan destinadas solamente a personas humanas y estan
compuestas por las cajas de ahorros, las cuentas sueldo, las cuentas de la seguridad social (en
adelante, cuentas previsionales) y la recientemente relanzada Cuenta Gratuita Universal (CGU).
También, existen otros tipos de cuentas de depdsito, utilizadas con fines especificos, como las
cajas de ahorros para el pago de planes o programas de ayuda social, entre otras.

Figura 2.1 | Operaciones basicas de las cuentas de depdsito
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Nota | "DDS" significa Debida Diligencia Simplificada. Para mas detalles sobre las cuentas, indagar los
siguientes contenidos explicativos: CGU, cuenta sueldo, cuentas previsionales.
Fuente | BCRA.

La CGU?' fue relanzada a fin de avanzar en la bancarizacion plena de la poblacién, en especial
de aquellos sectores mas vulnerables. Esta cuenta esta disponible para todas aquellas
personas que no tengan otra cuenta bancaria en el sistema financiero y su apertura soélo
requiere la presentacion del DNI. Esta cuenta admite todo tipo de acreditaciones, incluyendo
aquellas originadas en la venta de bienes y servicios a través de la “Tarjeta Alimentar” dentro
del marco del “Plan Argentina contra el Hambre”.

21 T.0. “Dep6sitos de Ahorro, Cuenta Sueldo y Especiales”, Seccién 3, Punto 11, “Cuenta Gratuita Universal”.
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Las cuentas de depodsito comparten la mayor cantidad de las operaciones basicas, existiendo
algunas diferencias en la documentacién minima requerida para su apertura, limites de saldo
mensuales y en el esquema de comisiones de las operaciones realizadas en cajeros
automaticos y terminales de autoservicio. Tanto en la CGU como en las cajas de ahorros
cuando su apertura se realiza a través del proceso de Debida Diligencia Simplificada, el saldo
de la cuenta debe ser inferior a 25 Salarios Minimos Vitales y Moéviles (SMVM) y las
operaciones mensuales en efectivo no superar los 4 SMVM. En la misma linea, las cajas de
ahorros para el pago de programas sociales tienen un limite mensual de 5 SMVM para
acreditaciones distintas al beneficio social.

Por otra parte, las operaciones realizadas en ATM y TAS a través de ATMs y TAS mediante
cuentas sueldo, previsionales y aquellas destinadas al pago de programas sociales no tienen
costo para el cuentahabiente, sin importar a qué entidad financiera pertenece el dispositivo o su
ubicacién (dentro o fuera de una sucursal bancaria). En el caso de la CGU, se contemplan hasta
ocho operaciones sin costo en ATMs de otras entidades financieras pero pueden tener costo
aquellas realizadas en dispositivos de la propia entidad financiera ubicados fuera de las
sucursales -por ejemplo, en un supermercado-. En cambio, en las cajas de ahorros, pueden
tener costo para el cuentahabiente las operaciones concertadas en dispositivos de otras
entidades financieras y de la propia entidad ubicados fuera de las sucursales.

Para dimensionar la penetracion de los distintos tipos de cuentas de depdsito en la poblacion,
se analiza el porcentaje de adultos que posee al menos una cuenta de depdsito. La apertura de
cuentas a personas beneficiarias de programas de ayuda social y jubilaciones o pensiones
incide favorablemente sobre este indicador, como asi también la apertura de cuentas sueldo.
Para conocer el impacto de cada cuenta en el indicador global, se estim6 la cantidad de
beneficiarios para cada uno de los tipos de cuentas en funcién de la informacién disponible®.
Cabe aclarar que para realizar este ejercicio se asumio que no existen superposiciones en la
tenencia de cuentas entre estas tres categorias y que las personas pertenecientes a estos
grupos no tienen otra cuenta bancaria distinta a las mencionadas.

La cantidad de personas con cajas de ahorros para el pago de programas sociales se estimé en
base a los titulares Unicos del programa social Asignacién Universal por Hijo (AUH). La AUH es
uno de los programas de ayuda social mas relevantes del pais, que cuenta con mas de 2
millones de titulares Gnicos®. Si bien es el tipo de cuenta con menor participacion en el
indicador global, su incidencia sobre el mismo resulta significativa incrementando su valor
global. Al no contemplar este grupo de cuentas en el calculo, el porcentaje de adultos con al
menos una cuenta se reduce a 73,8%.

Un poco mas de la mitad de este valor se explica por el conjunto de cuentas sueldo y
previsionales mientras que la parte restante se relaciona con tenedores de distintos tipos de

2 Se aclara que no se dispone de informacion de titulares Unicos de cuentas para el pago de programas sociales ni de jubilaciones
y/0 pensiones.
% Fuente: ANSES. H.2.1 - Total Pafs. Titulares de la AUH. Hijo e Hijo con Discapacidad
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cajas de ahorros, tales como trabajadores independientes y personas beneficiarias de
programas sociales distintos a la AUH -por ejemplo, seguro de desempleo-.

Figura 2.2 | Porcentaje de la poblacion adulta con al menos una cuenta bancaria en pesos
Discriminado por tipo de cuenta Discriminado por género (marzo 2018)
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Nota | Columna TOTAL: porcentaje de la poblacién adulta total y de cada género corresponde a CUITs
unicos con al menos una cuenta bancaria.
Fuente | BCRA, COELSA, ANSES e INDEC.

De este modo, el indicador de tenencia de al menos una cuenta de depdsito neteado de cuentas
previsionales y para el pago de programas sociales arroja un guarismo final de 54% a enero de
2017, acercandose al valor obtenido por la encuesta Global Findex**, con apenas un 48% de la
muestra respondiendo afirmativamente sobre la tenencia de cuentas bancarias por parte de la
poblacién adulta. En el IIF anterior se menciond que ello podria reflejar el desconocimiento de
muchas de las personas respecto de la posesién de cuentas en el sistema financiero, dado que
otro relevamiento obtuvo que el 39% de la poblacién respondié ese mismo afo no poseer
ningun producto financiero. El 54% aqui obtenido, como una aproximacion, podria sefalar que
este desconocimiento sobre la tenencia de cuentas podria provenir en mayor medida de los
segmentos que perciben jubilaciones y/o pensiones y el pago de programas sociales; aunque
ello no resulta corroborable a partir de los datos disponibles.

Si se realiza la desagregacion por género de los cuentahabientes a marzo de 2018, se observa
que no se registra brecha a nivel global, hecho probablemente explicado en gran parte por la
participacion de las mujeres en la AUH (97% se encuentra en cabeza de mujeres)?’. Si restamos
del cdlculo a las cajas de ahorros para el pago de programas sociales, la brecha de género en la
tenencia de cuentas de depdsito asciende a 11,5 p.p. en detrimento de la mujer.

A su vez, la cantidad de cuentas previsionales ascendia a 3,6 millones para las mujeres y a 2,1
millones para los hombres?. De esta manera, si también restamos las cuentas previsionales, el
resultado indicaria que 8,2 millones de mujeres poseian una cuenta (47,4% de la poblacién

24 Resulta importante mencionar que, mientras que las estadisticas del BCRA provienen de datos de la oferta, las cifras de Global
Findex estan basadas en datos auto reportados -entrevistas personales a una muestra de individuos-.

%% Fuente: ANSES - H.2.2 - Total Pais. Titulares de la AUH, por sexo y grupo de edad. Se tomd el valor de junio de 2018 dado que no
se encuentra disponible el valor correspondiente a marzo de 2018.

% Fyente: P.2.4 - Total Pais. Titulares tnicos con al menos una jubilacién o pensién contributiva por grupo de edad y sexo. Se tomé
el valor de junio de 2018 dado que no se encuentra disponible el valor correspondiente a marzo de 2018.
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adulta femenina) en comparacién con 10,8 millones de hombres (66,7% de la poblacién adulta
masculina), resultando en una brecha de 19,4 p.p.

Paralelamente, la tenencia de cuentas sueldo muestra una brecha de 9 p.p. en detrimento de la
mujer, en linea con su menor participacion en el mercado laboral formal. Como se sefiala en la
seccion de crédito a personas humanas, las mujeres tienen una menor tasa de actividad en el
mercado laboral -49% vs. 70% de los hombres-y una menor tasa de empleo -44% vs. 64% de los
hombres?’.

Un indicador complementario, utilizado como variable proxy en los paises que no poseen datos
individualizados de tenencia de cuentas de depdsito, es la cantidad de cuentas de depdsito
cada 10.000 adultos. A diciembre de 2019, se registraron 16.866 cuentas de depdsito cada
10.000 adultos, lo que equivale a decir 1,6 cuentas de depdsito por adulto, registrando un
crecimiento interanual promedio de 9,6% a lo largo de la ultima década. Si consideramos las
cuentas de depdsito en moneda local, las cuales representan un 82% del total, se registra
aproximadamente 1,4 cuentas de depdsito por adulto.

Figura 2.3 | Cuentas de depésito cada 10.000 adultos

® Moneda extranjera
16.455 10-866

m Moneda doméstica

dic-10 dic-11 dic-12 dic-13 dic-14 dic-15 dic-16 dic-17 dic-18 dic-19
Fuente | BCRA e INDEC.

La informacién provista por las entidades financieras admite agrupar las cuentas de depdsito
en moneda local segun su nivel de saldo (promedio mensual)?. En base a dicha informacién se
obtiene la distribucién de la cantidad de cuentas segun distintos niveles de saldos, asi como
también el saldo promedio en cada uno de esos grupos.

El primer rango de informacion agrupa a las cuentas con un saldo promedio mensual de hasta
$2.999. Este rango aglutind mas de 30 millones de cuentas de depésito (de un total de 46,8
millones) por un monto total de casi $15 mil millones a diciembre 2019. Ello equivale a decir

%7 os datos del mercado de trabajo corresponden al tercer trimestre de 2019 (Fuente: INDEC).
%8 Se calcula como el promedio mensual de los saldos diarios de cada cuenta de depdsito, es decir, el dinero que queda depositado
en cada cuenta cada uno de los dias del mes.
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que el 66% de las cuentas de depdsito en pesos se concentrd en el rango inferior que, en
promedio, registraba un saldo de $480. Una distribucion similar se verifico para los meses de
diciembre de 2017 y 2018, con una proporcion levemente mayor en el primer rango,
probablemente por el efecto de los valores nominales de los tramos de saldos.

Dejar saldos depositados en una cuenta de depdsito podria ser considerado como ahorro
pasivo. Apenas 1 de cada 3 personas inform6 dejar saldos en cuentas de depdsito o cuentas
corrientes como forma de ahorro?, lo cual se encontraria en linea con la informacién aqui
analizada.

Figura 2.4 | Participacion relativa de las cuentas de depésito por tramo

de saldo

Tramo de saldo Dic-17 Dic-18 Dic-19
Hasta 2.999 7% 8o % 66%
De 3m a 4.999 6% | 6% 6%
De 5m a 7.499 5% | 5% 5%
De 7,5m a 9.999 3% 3% 3%
De 10m a 14.999 4% | 4% 5%
De 15m a 19.999 2% | 3% 3%
De 20m a 29.999 3%]| 3% 4%
De 30m a 49.999 3%]| 3% 3%
De 50m a 74.999 1% | 2% 2%
De 75m y mas 2% | 2% 3%

Nota | m = mil. Se consideran las cuentas de depdsito en moneda local y
el saldo de cada cuenta corresponde al saldo promedio mensual.

Fuente | BCRA.

Las cuentas de depdsito que tienen asignada la recepcidn de alguna clase de ingreso -sueldos,
jubilaciones y pensiones y ayuda social- concentraban el 64% del total de cuentas de depdsito
en moneda local a diciembre de 2019, siendo las cuentas previsionales aquellas que mayor
participacion registraban (28%). Este comportamiento se mantiene constante a lo largo de los
ultimos 6 anos. El hecho de que el resto de las cajas de ahorros tengan una participacion del
35% sobre el total podria estar indicando que gran parte de la poblacion posee una cuenta de
ahorro adicional a la que percibe sus ingresos. Esto estaria relacionado con la métrica
anteriormente mencionada de que en Argentina existen 1,4 cuentas de depdsito en pesos por
adulto.

2.2. Transacciones por medios de pago electronico y extracciones de efectivo

En linea con los objetivos planteados por el BCRA, los medios de pago electronico facilitan las
transacciones de la poblacion y, al mismo tiempo, contribuyen a reducir el uso de efectivo. Ellos
permiten superar las barreras geograficas, haciendo que sea mas sencillo enviar y recibir
dinero, simplifican las transacciones de bienes y servicios y aportan a una mejor administracion
de los recursos disponibles.

® De acuerdo a los resultados obtenidos por la Encuesta de Medicién de Capacidades Financieras.
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En ese marco, se analizan las operaciones realizadas por los individuos a través de tarjetas de
crédito, débito, prepagas y transferencias electrénicas®. En particular, se consideran en el
andlisis las compras con tarjeta de débito, crédito y prepagas, las transferencias de fondos
originadas en cuentas bancarias mediante canales electrénicos y las extracciones de efectivo
en cajeros automaticos realizadas mediante tarjetas u otros sistemas alternativos. Tanto la
cantidad de operaciones como los montos involucrados son medidos en relacién con la
poblacion adulta.

En cada una de las métricas de medios de pago electronico, se registraron incrementos
relativos a la poblacion, tanto en cantidad de operaciones como en el monto operado®' en
términos reales, a pesar de que la actividad econémica se ha estancado o contraido durante el
ultimo quinquenio. La existencia de un marco normativo orientado a la expansion de estos
medios de pago puede explicar parcialmente su continuo crecimiento. La obligatoriedad de los
comercios de aceptar pagos con tarjetas de débito y la reduccién progresiva de las tasas de
intercambio para las operaciones con tarjetas de débito y de crédito®?, sumado a innovaciones
regulatorias como los pagos por medio de cédigos de respuesta rapida (cédigos QR)* -
incluyendo el pago a través de distintos tipos de tarjetas por este medio- son factores que,
desde el lado de los vendedores, contribuyen a explicar el crecimiento de los medios de pago
electrénico.

Por otro lado, la extensién del sistema de transferencias electrénicas a través de diferentes
modalidades, tipos de cuentas (bancarias y provistas por Proveedores de Servicios de Pago -
PSP), como asi también la simplificacién adoptada para identificar al destinatario (Alias-CBU®*),
entre otros, han contribuido a un mayor ofrecimiento y una mayor adhesién por parte de la
poblacion.

2.2.i. Pagos con tarjeta de débito, crédito y prepagas. Los pagos electrénicos, que facilitan las
transacciones y ayudan a la reduccién del uso de efectivo, se pueden ejecutar desde distintos
entornos tecnoldgicos como tarjetas, computadoras y celulares. En 2019, los pagos
electrénicos con tarjetas crecieron 12% en cantidad promedio de operaciones por adulto y
consolidan asi varios afios de crecimiento.

En Argentina, la tarjeta de débito fue el medio electronico mas utilizado por parte de la
poblacion para realizar pagos durante el afio 2019, superando levemente a la tarjeta de crédito
en un 7%. En los anos previos, este ultimo habia sido el instrumento mas elegido por la
poblacion para realizar pagos, considerando que cuenta con la posibilidad de brindar
financiamiento.

% Refiere a las transferencias interbancarias.
¥ Salvo en los montos de tarjetas de crédito.
*2 Comunicacion A6212.
* Comunicacion A6425.
% Comunicacion A6425.
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Ambos medios de pago han mantenido su sendero de crecimiento en el afio 2019, aunque en el
caso de las tarjetas de débito se evidencié una aceleraciéon. Tomando en cuenta la media movil
de la cantidad de operaciones mensuales por adulto, se observa que en los ultimos meses los
pagos con tarjeta de débito elevaron su rango de crecimiento habitual de 8% a 12% anual.
Desde niveles mas bajos, el uso de la tarjeta prepaga crecié sostenidamente y, al igual que la
tarjeta de débito, experiment6 una aceleracién en los ultimos meses. Como se menciond en el
[IF anterior, las tarjetas prepagas, impulsadas por los PSP, admiten las mismas operaciones
que las tarjetas de débito. Ademas, dichas tarjetas estan vinculadas a una cuenta de pago que,
a través de la Clave Virtual Uniforme (CVU) lanzada por el BCRA, permite agilizar la
interoperabilidad de los PSP y las cuentas bancarias.

Con el fin de fortalecer la proteccién de los usuarios de servicios financieros, en 2020 se
establecieron nuevas regulaciones para los PSP. Los fondos de los clientes acreditados en
cuentas de pago deben encontrarse en cuentas a la vista, en pesos, en entidades financieras
del pais y, en todo momento, disponibles con carécter inmediato ante su solicitud®. Se
establecié, también, la obligatoriedad de la inscripcion en el “Registro de proveedores de
servicios de pago que ofrecen cuentas de pago” por parte de los PSP y del correspondiente
reporte de informacién®® al BCRA.

Figura 2.5 | Operaciones por medios electronicos de pago por adulto

Cantidades Montos
H Tarjetas de Crédito m Tarjetas de Débito Tarjetas Prepagas ® Transferencias
g '1% 11.268 11.524
49 :

10.239
0,07

8.789

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019

Nota | Cantidad y monto promedio mensual del periodo (indice de precios base enero 2019).
Fuente | BCRA e INDEC.

En cuanto a los montos operados relativos a la poblacién adulta, todos los medios electrénicos
de pago verificaron -en términos reales- variaciones positivas a lo largo del periodo, salvo las
tarjetas de crédito, que registraron una leve caida. Esto ultimo podria explicarse por las
condiciones macroeconémicas adversas en las que operd la economia, en particular, la
persistencia de tasas de interés elevadas en un contexto de contracciéon de la actividad
economica. Al igual que lo observado en relacién con las cantidades, el monto de las tarjetas

% Comunicacion A6859.
% Comunicacion A6885.
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prepagas registré el mayor incremento relativo partiendo de los niveles mas bajos (promedio
mensual por adulto $21, $31 y $60 para 2017,2018 y 2019, respectivamente)

2.2.ii. Transferencias de fondos originadas en cuentas bancarias mediante canales
electronicos. Las transferencias electrénicas vienen consolidando su crecimiento en los
ultimos afnos, creciendo la cantidad de operaciones a tasas cercanas a 47% en los ultimos dos
anos y casi duplicando el monto promedio mensual operado de 2016 a 2019. Ademas, dicho
monto superd en un 40% al monto operado con tarjeta de crédito y en 2,5 veces al monto de
tarjetas de débito en el afio 2019. En los ultimos afios se han dictado diversas normativas para
mejorar la experiencia del usuario, se cre6 un seudénimo (Alias-CBU) para facilitar la
identificacién de las cuentas y se permitié aumentar transitoriamente los limites a pedido de
los clientes®, entre otras.

Tanto en cantidades como en montos transferidos, el canal mas utilizado por los adultos en los
ultimos afos ha sido el HB, seguido por el ATM y en tercer lugar por el MB. Las transferencias
por HB, con crecimientos significativos en el periodo, duplicaron en cantidades las realizadas
por ATM y superaron en 5 veces las de MB en 2019.

En cuanto a los montos, fueron 6 y 11 veces mas elevados a los canalizados por ATM y MB,
respectivamente. Desde valores relativamente inferiores, MB lider6 el crecimiento de estos
canales durante este lapso, tanto en cantidades (aumento de 500%) como en volimenes
(incremento superior al 300%). Ello iria en linea con una tendencia a favor de la adopcién de
teléfonos celulares para la realizacion de operaciones financieras, dado que ofrecen una
alternativa practica y agil para operar a través de una cuenta.

Figura 2.6 | Cantidades y montos de transferencias electrénicas por canal por adulto

Aho Cantldad Monto [Cantidad| Monto [Cantidad| Monto [Cantidad
2016 0,72 2.500 0,04 464 0,01 89 0,177 3.053
2017 016 3.413 0,05 575 0,02 176 023 4.165
2018 022 4.084 0,09 667 0,03 274 034 5.025
2019 028 4.296 0,16 777 0,06 397 0,50 5.470
Nota | Cantidad y monto promedio mensual del periodo (indice de precios base enero 2019). Se
contempla sélo operaciones de personas humanas.
Fuente | BCRA e INDEC.

2.2.iii. Extracciones de efectivo por ATM por adulto. Desde el afio 2016 al 2019, las
extracciones de efectivo en ATM aumentaron un 29%, mientras que los importes promedio
extraidos disminuyeron un 22% en valores constantes. Ello podria responder a la evolucion de la
infraestructura financiera y al mencionado incremento en el uso de medios electrénicos de
pago. A mayor disponibilidad de puntos fisicos, tanto de PDA como de puntos de extraccion de
efectivo alternativos, se facilita la posibilidad de realizar -en cualquier momento- estas
operaciones, sin la necesidad de retirar grandes sumas de dinero en cada oportunidad.

%7 Comunicacién A6235.
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Por otro lado, al fomentarse el mayor uso de medios de pago electrénico, la adopcién de estos
instrumentos se incorpora rapidamente en los nuevos habitos de pago de la poblacién. De este
modo, se verifica que en el afo 2019, por cada 100 extracciones por adulto, se efectuaron casi
el doble de operaciones por medios electrénicos de pago (191), las cuales se descomponen en
89 con tarjeta de débito, 82 con tarjeta de crédito, 17 transferencias y 3 con tarjetas prepagas.

Figura 2.7 | Extracciones de efectivo por ATM por adulto
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Nota | Cantidad y monto promedio mensual del periodo (base enero
2019).
Fuente | BCRA e INDEC.

2.3. Modalidades de ahorro

Las modalidades de ahorro pasivo y activo son canalizadas por la poblacion a través de
distintos instrumentos del sistema financiero. En el caso del ahorro activo, el cual implica la
eleccion de un producto especifico de ahorro, los plazos fijos constituyen una de las principales
herramientas para canalizar el ahorro doméstico y obtener una retribucion.

Los plazos fijos son colocaciones en las que el depositante entrega a la entidad financiera una
suma de dinero durante un cierto periodo, a cambio de una retribucién futura convenida entre
las partes. Pueden ser efectuados en pesos, UVA (Unidades de Valor Adquisitivo) o moneda
extranjera (principalmente ddlares o euros), tener una retribucion fija o variable y realizarse de
manera presencial o remota (canales electrénicos). Su plazo minimo es de 30 dias corridos y
algunos de ellos pueden ser cancelados antes de su fecha de vencimiento (opcién de
precancelacién). También tienen la posibilidad de ser constituidos sin contar con una cuenta
bancaria aunque normalmente son realizados a través de ellas.

Los plazos fijos en pesos y en moneda extranjera tienen caracteristicas similares excepto por la
moneda de captacion y liquidacion. En cambio, los plazos fijos en UVA tienen a la UVA como
unidad de cuenta, la cual se actualiza por el Coeficiente de Estabilizacion de Referencia (CER),
que sigue la evolucién del indice de Precios al Consumidor. Este instrumento constituye una
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alternativa de ahorro en pesos ajustable a la evolucion de los precios, manteniendo el poder
adquisitivo del capital ahorrado.

Figura 2.8 | Principales caracteristicas de los plazos fijos

PLAZO FIJO en UVA
-sin opcion de -con opcion de
precancelacion-| precancelacion-

PLAZO FIJO
en pesos

PLAZO FIJO en
moneda extranjera

ATRIBUTOS

Plazo minimo 30 dias 30 dias 90 dias 90 dias
Opcion de . .. . L ) L Si, a partir de
. Sin opcion Sin opcion Sin opcion ' .
precancelacion h opcl ih opet ih opct los 30 dias
Moneda Pesos Moneda extranjera UVA UVA
(.)ap‘tacu?[l y Pesos Moneda extranjera Pesos Pesos
liquidacién
. . Tasa de interés
Tasa de interés UVA + UVA + 1% tasa de
L, en moneda . . ; . .
Retribucién en pesos B tasa de interés | interés (minimo)
extranjera
La tasa de interés puede ser fija o variable
Canales de Ventanilla y electrénico
constitucién -Banca por Internet o Home Banking, Banca por celular o Mobile-Banking,
cajero automatico (ATM), terminal de autoservicio (TAS), teléfono-

Fuente | BCRA.

Los Plazos Fijos en UVA requieren un plazo minimo de 90 dias corridos, pero ofrecen una
alternativa que incluye la posibilidad de cancelacion de manera anticipada a partir de los 30
dias de su constitucion®®. La tasa de interés de la salida anticipada quedara fija al momento de
contratar el plazo fijo para quienes opten por el plazo de 90 dias, mas 1% nominal anual,
garantizando una tasa de interés real positiva (Video explicativo).

Uno de los indicadores basicos para dimensionar la utilizacién de este instrumento de ahorro
es la cantidad de plazos fijos realizados por personas humanas®® en relacién con la poblacién
adulta del pais. A diciembre de 2019, la cantidad de plazos fijos por cada 10.000 adultos arrojé
un valor de 909, retrocediendo 10% en relacion con el valor de un afio atrds. Una lectura
estilizada de dicho valor indica que, en promedio, 1 de 10 adultos poseia un plazo fijo a
diciembre de 2019. Entre diciembre de 2010 y de 2019, la cantidad de plazos fijos en pesos
cada 10.000 adultos mas que se duplicé, registrando un incremento interanual promedio de
10%.

Durante el periodo analizado, la participacién de los plazos fijos en moneda local registrd un
ligero pero sostenido incremento, ubicandose en 93% a diciembre de 2019. Distintos cambios
regulatorios han hecho que la constituciéon de plazos fijos en moneda doméstica resulte mas
facil -a través de canales electrénicos sin la necesidad de ser cliente de la entidad financiera-y
responda a necesidades concretas de los usuarios -mantener el poder adquisitivo-. También,
las condiciones que rigieron el mercado cambiario pueden haber influido en la seleccion de los
productos de ahorro de la poblacion.

% T.0. Depésitos e Inversiones a Plazo, Seccién 2.8. Depésitos con opcién de cancelacién anticipada en Unidades de Valor
Adaquisitivo actualizables por "CER", Ley 25.827 ("UVA") y noticia sobre el lanzamiento del Plazo Fijo Precancelable.

% La nomenclatura “cantidad de plazos fijos” hace referencia a la cantidad de certificados de plazos fijos vigentes al tltimo dia
habil de cada trimestre.
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Figura 2.9 | Cantidad de plazos fijos cada 10.000 adultos

B Moneda Extranjera
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Fuente | BCRA e INDEC.

Otro indicador que permite dimensionar la intensidad de uso de los plazos fijos consiste en la
relacién entre la cantidad de plazos fijos y la cantidad de cuentas de depésito. A lo largo de la
ultima década, la cantidad de plazos fijos cada 100 cuentas de depdsito en moneda extranjera
se redujo sustancialmente producto de la apertura masiva de cuentas de depdsito en dicha
moneda. En contraposicién, la métrica en moneda local mantuvo un valor promedio de 6 plazos
fijos cada 100 cuentas de depositos.

Figura 2.10 | Cantidad de plazos fijos cada 100 cuentas de depdsito

== Moneda extranjera
= Pesos + UVA
—-Pesos, UVA y Moneda extranjera

dic-10 dic-11 dic-12 dic-13 dic-14 dic-15 dic-16 dic-17 dic-18 dic-19

Fuente | BCRA.

El comportamiento de este indicador sefiala que sélo una proporcion reducida de los titulares
de cuentas de deposito utilizaria este instrumento de ahorro, lo cual se encuentra en linea con
la baja cantidad de plazos fijos en relacion con la poblacion adulta y con los resultados de la
encuesta mencionada al principio de la seccién. El saldo promedio por adulto en términos
reales crecié sélo un 4% entre diciembre de 2010 y diciembre de 2019. Tomando en cuenta el
SMVM a diciembre de 2019, el saldo promedio por adulto a dicha fecha representaba 1,6 veces
el SMVM.
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La distribucién geografica del saldo real de los plazos fijos por adulto no era homogénea entre
las diferentes provincias. Se observa como tendencia que las regiones Centro y Patagonia
presentaban los valores mas altos de plazos fijos por adulto, mientras que las regiones NOA y

NEA exhibian los valores mas bajos.

A diciembre de 2019, CABA lideraba el ranking, superando en 1,7 veces a Tierra del Fuego que
figuraba en segundo lugar y, en 8 veces a Misiones, ubicada en ultimo puesto. Sin embargo,
CABA presenté una caida importante en términos reales en el saldo de plazos fijos (13%) con
respecto a diciembre de 2010. Por otro lado, se destaca que Formosa y Catamarca fueron las
provincias con mayor crecimiento entre diciembre de 2010 y diciembre de 2019, con un 89% y
un 67% respectivamente. Esto implica una reduccién en las diferencias de saldos de plazos

fijos por adulto a nivel provincial.

Figura 2.11. | Saldo real de los plazos fijos de personas humanas.
Distribucion provincial por adulto.
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de precios (base enero 2019).
Fuente | BCRA e INDEC.

Uno de los elementos para fomentar el uso de productos de ahorro como el plazo fijo consiste
en facilitar al maximo posible su constitucién. Los canales electrénicos como HB y MB
presentan muchas ventajas en relacion con la modalidad presencial. A partir de la informacion
de los saldos de los plazos fijos constituidos por el sector privado no financiero, se puede
afirmar que el canal electrénico ha sido el mas elegido por personas humanas y empresas a lo
largo de estos ultimos 10 afos, oscilando entre un 92% y un 97% del saldo total.
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Recuadro / Comparacion regional del marco normativo de
las cuentas basicas

Las cuentas bdsicas buscan promover la inclusién financiera al tiempo que protegen la
integridad del sistema financiero®®. Especialmente para las personas en situacién de
vulnerabilidad, es importante la existencia de una politica de admisién de nuevos clientes al
sistema financiero que no sea por demas restrictiva y evitar asi la exclusion financiera®'.
Asimismo, sin acceso al sistema financiero formal, dichas personas se vuelcan al efectivo y a
canales no regulados, lo que limita la transparencia y aumenta el riesgo de delitos y lavado de
dinero, atentando contra la integridad financiera®.

Las cuentas basicas o simplificadas refieren a cuentas que, a partir de disposiciones
regulatorias especificas, suponen para su apertura la solicitud de requisitos de informacién y de
documentacion reducidos (politica de conozca a su cliente). Gran parte de la poblacién
vulnerable no se encuentra en condiciones de presentar la documentacion que normalmente se
exige para abrir cuentas bancarias estandares, como puede ser el caso de comprobacion de
domicilio y/o fuentes de ingresos.

Generalmente, la normativa de las cuentas basicas contempla su apertura a través de canales
no tradicionales, tales como los corresponsales bancarios, o remotos, a través de medios
electronicos como la computadora y el celular, con el objeto de facilitar la incorporacion al
sistema financiero de personas histéricamente excluidas. Estos canales contribuyen a reducir
los costos de transaccion asociados a la prestacion de servicios financieros formales en
poblaciones alejadas, en especial en zonas rurales, y en aquellas localidades donde no resulta
sostenible la provision de servicios a través de las infraestructuras tradicionales, como
sucursales y ATMs.

En linea con los menores requisitos y procesos de apertura mas simples, habitualmente se
establecen para este tipo de cuentas limites transaccionales y de saldo, con el objeto de reducir
su uso potencial para el manejo de recursos de procedencia ilicita y/o financiamiento al
terrorismo.

Varios paises de la regiéon cuentan con marcos regulatorios que definen productos de
captacion de apertura simplificada, enfocados en mejorar las condiciones de inclusion
financiera para la poblacion desatendida. Ese es el caso de paises como México, Colombia,
Peru y Paraguay, donde este tipo de cuenta posee una denominacion especifica que permite
identificarlas y diferenciarlas del resto de las cuentas de depdsito, habiendo sido
implementadas en 2012, 2009, 2011 y 2013, respectivamente.

“° Se refiere a evitar las transacciones que conlleven riesgos de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.

“1 “Sound management of risks related to money laundering and financing of terrorism” Basel Committee on Banking Supervision.
Junio 2017.

“2“EATF Guidance on AML/CFT measures and financial inclusion, with a supplement on customer due diligence”. Noviembre 2017.
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Salvo México, el resto de los paises mencionados sélo contempla la apertura de estas cuentas
para personas humanas. Otro factor en comun es la posibilidad de realizar la apertura a través
de corresponsales y por medios electronicos y la imposicion de limites transaccionales. En
contraposicion, los marcos regulatorios difieren en la politica de cobro de comisiones y en
cuanto a las restricciones de tenencia de cuentas a nivel sistema.

Figura R1 | Comparacion regional del marco normativo de las cuentas basicas*®
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En el caso de Argentina, en enero de 2020 se restablecié la Cuenta Gratuita Universal (CGU), la
cual habia sido discontinuada en el afo 2016. Esta cuenta bancaria esta dirigida a las personas
no bancarizadas y se abre con la sola presentacion del DNI, no teniendo costo de apertura y de
mantenimiento. Todos los bancos estan obligados a ofrecerla y abrirla a solicitud de los
individuos. A partir de junio del presente afo, los bancos deberan ofrecer la apertura a distancia
de las CGU, reduciendo barreras geograficas para el acceso a servicios financieros.

En tal sentido, cabe sefialar que si bien resulta relativamente baja la proporcion de la poblacion
que vive en localidades sin sucursales bancarias (11,6%), en la mayoria de los casos estos puntos
de acceso se encuentran ubicados en los centros urbanos, lo que implica que buena parte de la
poblacion deba recorrer distancias considerables para acceder a ellos. Asimismo, la cantidad de
sucursales por localidad resulta muy escasa para atender a la poblacion que vive en ellas, atento
que el 34% de las localidades tienen menos de una sucursal cada 10.000 adultos.

Las cuentas bdasicas son un instrumento clave en términos de inclusién financiera, dado que
constituyen el vehiculo para que los segmentos vulnerables de la poblacién puedan acceder a los
beneficios de participar del sistema financiero. En tal sentido, se destaca que la tenencia de una
cuenta bancaria permite a las personas realizar transacciones sin efectivo, como compras en
comercios y pagos de servicios de manera electronica, efectuar envios de dinero -transferencias-
y canalizar el ahorro, entre otras.

3 Fuentes | Argentina: Texto ordenado de "Depésitos de ahorro, cuenta sueldo y especiales” (al 19/02/2020).

México: Circular 03/2012 de Banxico del 2012 que modifica la Circular 2019/95 de 1995 \ Ley de Instituciones de Créditos (LIC)
articulo 115 \ Disposiciones de cardcter general a que se refiere el art. 115 de la LIC.

Colombia: Circular externa 053 de 2009 \ Circular externa 013 de 2013 \ Capitulo IV del Titulo Il de la Circular Basica Juridica.

Peru: Resolucion SBS N° 2108 del 2011. Resolucion SBS N° 2891-2018.

Paraguay: Resolucion 25, Acta 51 del 18 de julio de 2013 del Banco Central del Paraguay.
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3. Crédito

3.1. Crédito a personas humanas

El analisis del acceso al crédito es uno de los ejes claves del diagnoéstico de la inclusién
financiera de un pais, ya que permite determinar el grado de utilizacion por parte de individuos y
empresas del financiamiento provisto por el sistema financiero. En Argentina, existen diferentes
instituciones que otorgan crédito a los individuos y a las empresas.

La principal diferencia entre quienes proveen crédito radica en el origen de los fondos que se
utilizan para ello. Las instituciones que toman fondos del publico y luego los prestan a terceros,
lo que se conoce como intermediacién financiera, se denominan entidades financieras y se
encuentran reguladas por el BCRA de acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Entidades
Financieras. A septiembre de 2019, el 37% de los adultos argentinos tenia al menos una
financiacion otorgada por estas entidades.

En cambio, aquellas que prestan con fondos o capital propio, no se encuentran bajo ese marco
regulatorio. Dentro de este grupo, se hallan las empresas no financieras que emiten tarjetas de
crédito y/o compra (ETCNB) y los otros proveedores no financieros de crédito (OPNFC)*. A
septiembre de 2019, las ETCNB brindaban financiacién al 16% de los adultos de nuestro pais,
mientras que los OPNFC alcanzaban al 9%. Estos dos grupos de instituciones conforman el
conjunto de Proveedores No Financieros de Crédito (PNFC), en tanto que se define como Sistema
Financiero Ampliado (SFA) al conjunto que abarca a las entidades financieras y los PNFC.

En este contexto, todas las entidades financieras y los PNFC inscriptos en los respectivos
registros, reportan al BCRA acerca de las financiaciones que otorgan a sus clientes. Este
sistema de informacion crediticia recibe el nombre de Central de Deudores del Sistema
Financiero (CENDEU), cuyos datos se encuentran disponibles para consulta individual con CUIT,
CUIL o CDI para el publico en general en el sitio web del BCRA.

3.1.i. Adultos con al menos una financiacion por conjunto de proveedores y por provincia. De
acuerdo con los datos reportados a la CENDEU, a septiembre de 2019, el 37% de los adultos de
nuestro pais tenia al menos una financiacién otorgada por entidades financieras. En cambio,
ese indicador ascendia al 49% en el SFA.

La evolucion temporal del indicador, tanto para las entidades financieras como para el SFA,
muestra un comportamiento relativamente estable, registrandose un pequefio aumento en el
afio 2018 y, con la informacién disponible, una contraccién durante 2019. Los porcentajes
observados se mantuvieron casi sin variaciones en los ultimos afos, mostrando ciertos limites
en la inclusién de nuevas personas a productos de crédito.

* Todas las empresas emisoras no bancarias de tarjetas de crédito y/o compra deben inscribirse en el “Registro de empresas no
financieras emisoras de tarjetas de crédito y/o compra”, mientras que los otros proveedores no financieros de crédito deben
registrarse en el “Registro de otros proveedores no financieros de crédito” en caso de estar vinculados a entidades financieras y/o
en caso de ser sujetos de crédito de entidades financieras, si superan los 20 millones de pesos en financiaciones otorgadas. TO
Asistencia Crediticia a Proveedores No Financieros de Crédito.
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Figura 3.1 | Porcentaje de adultos con al menos un financiamiento

m Entidades Financieras m Sistema Financiero Ampliado
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Fuente | BCRA e INDEC.

La distribucién por provincia®, tanto para el financiamiento de entidades financieras como para
aquel del SFA, muestra que CABA era la provincia con mayor proporcion de deudores sobre su
poblaciéon adulta, mientras que Corrientes se situaba en el extremo opuesto. En todas las
provincias se registra un aporte considerable de los PNFC al porcentaje de deudores, siendo La
Rioja la provincia con la mayor participacion de este grupo (17,3% de la poblacién adulta),
seguida de Catamarca (16,7%), al tiempo que La Pampa registraba la menor magnitud (6,6%).

En términos regionales, al igual que sucede con los indicadores de PDA y crédito de personas
humanas con actividad empresarial, se registra un mejor desempefio para las regiones Centro y
Patagonia, con un 51% y 52% respectivamente de porcentaje de deudores en el SFA, mientras
que el NEA, el NOA y Cuyo verificaban una menor proporcién de adultos con financiamiento
(40%, 44% y 45% respectivamente).

A los efectos de analizar factores explicativos del acceso a financiamiento, se considera la
relacion entre la participacion en el mercado laboral formal y el acceso a financiamiento,
tomando como indicador la tenencia de una cuenta sueldo*. A nivel nacional, el 25% de los
adultos tenia una cuenta de este tipo a septiembre de 2019. Dentro de este conjunto, el 79% de
las personas poseia al menos un financiamiento otorgado por el SFA.

Se verifica una mejora considerable del indicador de acceso a financiamiento para las personas
con cuenta sueldo, atento que existe una diferencia de 30 puntos porcentuales (p.p.) entre el

“5 La distribucién geografica de los deudores se realiza de acuerdo con el domicilio declarado ante la AFIP. En consecuencia, podria
darse el caso de deudores que migran de jurisdiccion para obtener financiamiento (por ejemplo, residentes de la provincia de
Buenos Aires que toman un crédito en CABA).

4 Cabe sefialar que una persona puede tener un trabajo registrado y no tener una cuenta sueldo, por ejemplo, por cobrar su salario
en efectivo.
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porcentaje total de adultos que accede a financiamiento y el porcentaje de adultos con cuenta
sueldo que accede al mismo. Nuevamente, se registran grandes disparidades a nivel provincial,
siendo Corrientes la provincia con menor acceso a financiamiento de su poblacién con cuenta
sueldo (56%) y Santa Cruz la de mayor acceso (84%).

Figura 3.2 | Deudores por provincia y acreditacion de remuneraciones en cuenta bancaria

% de adultos con % de adultos con cuenta sueldo

Provincia Financiamiento |Financiamiento Con financia- Sin financia-
de EEFF de SFA miento SFA miento SFA

CABA 69,6% 79,8%
T. del Fuego 53,0% 62,8%
Neuquén 43,9% 54,3%
Santa Cruz 42,9% 53,3%
Cérdoba 36,7% 50,7%
Chubut 40,2% 50,0%
Rio Negro 38,5% 49,4%
La Pampa 42,5% 49,1%
Santa Fe 38,8% 48,8%
San Luis 33,4% 48,6%
Catamarca 30,0% 46,7%
Buenos Aires 36,0% 46,5%
Mendoza 32,2% 45,8%
Tucuman 31,3% 45,6%
La Rioja 28,2% 45,6%
Entre Rios 32,7% 43,7%
S. del Estero 34,0% 43,3% BFEA 18%
Salta 30,2% 42,4%
Chaco 27,2% 41,5%
San Juan 26,8% 41,1%
Misiones 29,4% 40,6%
Jujuy 28,5% 40,3% WFA 23%
Formosa 28,6% 39,3%
Corrientes 26,0% 39,2%
TOTAL NACIONAL 37,3% 48,8%

Nota | EEFF: Entidades Financieras. Datos a septiembre 2019.
Fuente | BCRA e INDEC.

3.1.ii. Adultos con al menos una financiacion por tipo de proveedor, tipo de financiamiento y
grupo etario. Las entidades financieras pueden clasificarse en distintos grupos institucionales
principales: bancos privados (50 entidades), bancos publicos (13) y compadias financieras (15).
Por otro lado, si se consideran los PNFC que reportan a la CENDEU, encontramos a las ETCNB y
los OPNFC*. En base a esta clasificacion, el 30% de la poblacién adulta tenia al menos una
financiacion con un banco privado a septiembre de 2019. Los bancos publicos, por su parte,
alcanzaban al 11% de los adultos, mientras que las ETCNB y los OPNFC lo hacian en un 16% y
9%, respectivamente®.

7 A principios de abril de 2020, se registraron 122 ETCNB y 272 OPNFC.
“8 El analisis por tipo de proveedor debe interpretarse considerando la cantidad de entidades o instituciones de cada grupo, asi
como el alcance geografico de cada institucion y el perfil de clientes. Estas variables inciden en el resultado del indicador.
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Tanto a nivel nacional como en cada una de las regiones, los bancos privados resultan ser el
grupo institucional que financié a un mayor porcentaje de la poblacion, seguidos por las ETCNB
-con excepcion de la regién NEA donde los OPNFC toman mayor relevancia que estas ultimas-.

Si bien a nivel nacional los bancos publicos demuestran un mayor alcance que los OPNFC, este
desempefio no es homogéneo a lo largo del territorio, existiendo marcadas diferencias entre las
regiones. Se observa que en las regiones Centro y Patagonia los bancos publicos otorgan
financiamiento a un porcentaje de adultos mayor que los OPNFC, mientras que en Cuyo, el NEA
y el NOA ese comportamiento se invierte.

Realizando una comparacion agregada, a nivel de entidades financieras, por un lado, y de
OPNFC mas ETCNB, por otro, se verifica que mientras en la region Centro las primeras tenian
mayor participacién relativa (que oscilaria entre un minimo de 32% y un maximo de 42%), la
participacion de los segundos era relativamente baja (entre 14% y 22%). Por el contrario, los
OPNFC y las ETCNB adquieren mayor relevancia en las regiones NEA, NOA y Cuyo, donde los
bancos disminuyen su participacién relativa. En la Patagonia, el porcentaje de adultos con
financiamiento es elevado en términos relativos a las demds regiones para todos los grupos
institucionales, destacandose que es la region donde los bancos publicos tienen mayor
alcance.

Figura 3.3 | Porcentaje de adultos con al menos un financiamiento por
grupo institucional

m Bancos Privados m Bancos Publicos
m Compaiiias Financieras Tarjetas de Crédito No Bancarias
% m Otros PNFC
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Nota | Datos a septiembre 2019.
Fuente | BCRA e INDEC.

Por el lado del tipo de financiamiento, a septiembre de 2019, el 38% de la poblacién adulta
contaba con al menos una financiaciéon por tarjeta de crédito (tanto bancarias como no
bancarias). Para dicho periodo, las entidades financieras y las ETCNB reportaron que habia en
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Argentina un total de 28 millones de tarjetas de crédito titulares que registraron actividad®.
Teniendo en cuenta esta cantidad en relacion con la poblacion adulta que registraba asistencias
por tarjeta de crédito, surge que cada deudor tenia en promedio 2 tarjetas de crédito.

En segundo lugar, se encuentran los créditos personales, a los que accedia el 25% de la
poblacion adulta. Para ambos tipos de financiamiento, se observa una leve reduccion en el
porcentaje de adultos entre diciembre de 2018 y septiembre de 2019. Por otra parte, los
préstamos a mayor plazo y que requieren de garantias, alcanzaban a un porcentaje mucho
menor de la poblacién adulta. Sélo el 1,3% de los adultos tenia un préstamo prendario, mientras
que para los hipotecarios el porcentaje comprendia sélo al 0,7%.

En lo que respecta a la edad de los deudores, en todos los rangos etarios, el tipo de asistencia
mas utilizado fue la tarjeta de crédito. A partir de los 65 afios se incrementa considerablemente
el porcentaje de la poblacion que accede a préstamos personales. Este fendmeno podria estar
asociado a la existencia de lineas de crédito ofrecidas por las entidades financieras a los
jubilados y pensionados que perciben haberes jubilatorios o pensiones en cuentas bancarias.

Figura 3.4 | Porcentaje de adultos con al menos un financiamiento en el
SFA por tipo de asistencia y grupo etario
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Nota | Datos a septiembre 2019.
Fuente | BCRA e INDEC.

Los préstamos hipotecarios tomaban una mayor preponderancia en la poblacion de entre 35y
54 afios, lo que podria relacionarse con un nivel de ingreso mas alto y estable en estos grupos
etarios, asi como una mayor preponderancia de la constitucion de hogares independientes y la
adquisicion de vivienda propia. Por su parte, los préstamos prendarios registraban un alcance
relativamente mas prolongado hasta los 64 afios.

“° A septiembre de 2019, las entidades financieras y las ETCNB reportaron 39,5 millones de tarjetas de crédito titulares, de las
cuales el 71% registraba al menos una liquidacion durante los 7 meses anteriores (Fuente: BCRA).
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3.1.iii. Situacién de financiamiento de los deudores. Las entidades financieras y los PNFC
clasifican a los deudores de acuerdo con la capacidad de pago de su deuda. La normativa
dispone la existencia de niveles de agrupamiento (“situaciones”) de los deudores en orden
decreciente de calidad, siendo la Situacién 1 aquella en la que los deudores son capaces de
atender adecuadamente todos sus compromisos financieros (aun pudiendo registrar retrasos
en el pago) y las Situaciones 5y 6 aquellas en las que la deuda se considera incobrable.

Los deudores clasificados en la Situacién 1y 2 se agrupan en la situacién regular, es decir, que
pueden atender la totalidad de sus compromisos financieros, y todos los otros deudores se
consideran bajo la categoria de situacién irregular. A septiembre de 2019, el 74% de los deudores
del SFA se encontraba en situacion regular. La evolucién temporal de este indicador muestra una
reduccion en el porcentaje de deudores que atienden adecuadamente sus obligaciones, habiendo
caido 4 p.p. y 2 p.p. en comparacion con el mismo mes de 2017 y 2018, respectivamente.

Figura 3.5 | Porcentaje de deudores del SFA en situacion regular por

género
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Nota | Se incluyen los deudores cuyas financiaciones han sido cedidas a
fideicomisos financieros.
Fuente | BCRA.

La desagregacion de este indicador de acuerdo con el género de los deudores denota una
diferencia en el comportamiento de repago entre hombres y mujeres: mientras que de la
totalidad de las mujeres con al menos un financiamiento en el SFA, el 757% cumplia
adecuadamente con sus obligaciones, en el caso de los hombres, ese porcentaje se reducia al
72,4%. Una diferencia similar se mantiene a lo largo del tiempo indicando que las mujeres como
grupo suelen tener un mejor comportamiento de pago de sus deudas que los hombres. El
deterioro en la situacion de repago evidencia un desempefio diferente entre ambos géneros,

% De acuerdo con el TO de Clasificacion de Deudores, las entidades financieras y los PNFC clasifican a cada uno de sus deudores
en una de las 6 situaciones previstas contemplando la totalidad de las financiaciones que les han otorgado. De esta forma, cada
deudor tendra una clasificacién para cada entidad que le haya brindado financiamiento.
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registrandose una caida mayor para las mujeres que para los hombres, que fueron de 4,4 p.p.y
4,1 p.p. en los ultimos 24 meses, respectivamente.

En términos de edad, el porcentaje de deudores en situacion regular es menor en los jovenes
que en los mayores, evidenciando una relacién positiva entre la edad de los deudores y el
comportamiento de repago. A septiembre de 2019, el 69% de los deudores de entre 20 y 40
afos se encontraban en situacion regular, mientras que para los deudores de entre 40 y 65
afos ese porcentaje ascendia a 74% y para los mayores de 65 afios a 82%. Asimismo, se
aprecia que la mayor cantidad de deudores que no cumplen adecuadamente con el repago de
sus obligaciones financieras se encuentra comprendida entre los 30 y los 45 afios.

A nivel geografico, las provincias de la Patagonia tenian una mayor proporcién de deudores en
situacion regular que el resto de las provincias, mientras que las provincias de Cuyo presentaba
los valores mas bajos. CABA y La Pampa eran las jurisdicciones de nuestro pais con mayor
porcentaje de deudores en situacién regular, mientras que La Rioja y San Luis eran las que
menor porcentaje registraban.

Figura 3.6 | Porcentaje de deudores del SFA en situacion regular por

provincia
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Nota | Se incluyen los deudores cuyas financiaciones han sido cedidas a

fideicomisos financieros.
Fuente | BCRA e INDEC.

La evolucién del indicador a lo largo de los ultimos afos evidencia que todas las provincias
argentinas han sufrido una reduccion en la proporcién de deudores que atienden regularmente
sus compromisos, siendo dicha disminucion mayor para las provincias que conforman el NEA y
el NOA. En particular, Chaco y Formosa presentan caidas pronunciadas de 7,5y 6,2 p.p.
respectivamente que, en comparacion con las caidas de CABA y La Pampa (24 y 1,4 p.p.
respectivamente), muestran que el deterioro en el indicador ha tenido un impacto muy
heterogéneo a lo largo del territorio.
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3.1.iv. Brechas de género por grupo institucional, tipo de financiamiento y grupo etario. A
septiembre de 2019, el 46,0% de las mujeres y el 51,8% de los hombres tenian al menos un
financiamiento en el SFA. Estos dos valores muestran la existencia de una brecha de género en
acceso a financiamiento que alcanzaba los 5,8 p.p. Desagregando el indicador se verifica que la
brecha esta explicada principalmente por los financiamientos otorgados por las entidades
financieras, alcanzando la brecha para este subconjunto un valor de 3,7 p.p. Dentro del
subconjunto de los PNFC, la brecha es considerablemente mas reducida, registrandose una
diferencia de 0,4 p.p. para las ETCNB y 0,5 p.p. para los OPNFC.

Figura 3.7 | Porcentaje de adultos con al menos una financiacién por
género y grupo de proveedodores de crédito

0 .
% m Mujeres m Hombres

39,2

Entidades Tarjetas de crédito Otros PNFC
Financieras no bancarias

Nota | Datos a septiembre 2019.
Fuente | BCRA e INDEC.

La evolucién del porcentaje de deudores por género muestra que, durante el afio 2018, el
porcentaje de mujeres que tuvieron al menos una financiacion en el SFA aumenté en 0,8 p.p.,
mientras que para el caso de los hombres el incremento fue de 0,4 p.p. Durante el afio 2019, sin
embargo, se observa una disminucion en el porcentaje de adultos que acceden a
financiamiento, siendo para el caso de las mujeres de 1 p.p. y para los hombres de 1,2 p.p.
Estos cambios muestran una leve reduccién de la brecha de género en acceso al crédito,
tendencia que se observa también en los afios anteriores.

En todos los tipos de financiamiento, el porcentaje de hombres era superior al de mujeres en el
SFA. Si bien la diferencia entre el porcentaje de hombres y mujeres resultaba mayor para el
caso de las tarjetas de crédito y los préstamos personales (4,1 p.p. y 3,1 p.p. respectivamente),
para los tipos de préstamo que requieren mayores garantias y mas plazo de repago (préstamos
prendarios e hipotecarios) la diferencia entre hombres y mujeres resulté mayor en términos
relativos (atento que existia casi el doble de hombres que de mujeres que accedian a estos
tipos de financiamiento). Sin embargo, dado que los préstamos prendarios e hipotecarios
abarcan a porcentajes considerablemente menores de la poblacién, el impacto de la disparidad
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es relativamente mas limitado. Cabe aclarar en este punto que la CENDEU registra los
préstamos a nombre de un unico deudor, por lo cual, cuando un préstamo es tomado por mas
de una persona (por ejemplo un matrimonio que recibe un préstamo hipotecario), el
financiamiento es registrado en CENDEU unicamente a nombre de uno de ellos.

La brecha de género no se observa sélo en la cantidad de hombres y mujeres que acceden al
crédito, sino también en los saldos de financiamiento de cada género. En todos los tipos de
financiamiento, excepto en los préstamos hipotecarios, se verifica una diferencia de saldos en
detrimento de las mujeres. En tarjetas de crédito, el instrumento de financiamiento mas
utilizado, la diferencia entre el saldo promedio de hombres y mujeres alcanzaba el 30% en favor
de los hombres. Por cada $1.000 de saldo de financiamiento que tenian los hombres, las
mujeres registraban $769.

Por otra parte, en términos de edad de los deudores, se aprecia que a septiembre de 2019 los
mayores saldos promedio de deuda para ambos géneros se encontraban entre los 35y 49
anos. A partir de los 20 afios, para todos los rangos etarios se registran saldos mayores para
los hombres que para las mujeres. Uno de los factores que podrian explicar la brecha de género
observada en acceso al crédito es la participacion en el mercado laboral. De acuerdo con los
datos del INDEC®', las mujeres tenian al tercer trimestre de 2019 una tasa de actividad® del
49,2% y una tasa de empleo™ del 43,9%, mientras que para los hombres esos valores ascendian
al 70,2% y 64% respectivamente.

Figura 3.8 | Saldo promedio por tipo de asistencia, género y grupo etario
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Nota | Datos a septiembre 2019. Deudores y saldos del SFA.
Fuente | BCRA.

Tomando la tenencia de cuenta sueldo como un indicador del trabajo registrado, a septiembre
de 2019 el 21% de las mujeres poseia al menos una cuenta sueldo, mientras que para los
hombres el porcentaje ascendia al 28%. Dentro de este conjunto, el 78% de las mujeres contaba
con al menos un financiamiento en el SFA, mientras que para los hombres ese valor ascendia a
80%. De este modo, se observa que considerando el universo de adultos que participan en el

%' EPH, INDEC
%2 Calculada como porcentaje entre la poblacién econémicamente activa y la poblacién total de referencia.
%3 Calculada como porcentaje entre la poblacién ocupada y la poblacién total de referencia.
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mercado laboral formal, la brecha de género en acceso al crédito, si bien se reduce, sigue
presente. Esto indicaria que existen otros factores, ademas de la participacién en el mercado
laboral formal, que inciden en el acceso al crédito de hombres y mujeres.

3.2. Crédito a las unidades productivas

En el primer IIF, se analizé la inclusion financiera de las empresas del pais en cuanto a su
utilizacién de financiamiento. En esa ocasion, se realizé un estudio estatico, caracterizando la
situacion a un momento del tiempo. En el presente informe, a partir de series histéricas, se
incorpora la dimensién temporal de las métricas ya presentadas, considerando la evolucion de
alrededor de 600.000 unidades productivas entre los afios 2007 y 2018.

Los andlisis temporales incluyen tanto el financiamiento de empresas constituidas como
personas juridicas (empresas PJ) como aquellas personas humanas que llevan adelante una
actividad productiva y/o comercial sin estar constituidas como sociedades o personas juridicas
(empresas PH). Cabe destacar que los andlisis de las empresas PH pueden verse influidos por
el hecho de que no resulta posible distinguir en forma precisa financiamientos con fines
productivos de lineas de crédito destinadas a consumo. Por este motivo, en algunos pasajes de
la seccion se excluye a las empresas PH de los analisis, como asi también se realizan analisis
excluyendo a las empresas grandes y medianas tramo 2 con el fin de focalizar el estudio en las
MiPyMEs>*, de mayor interés para la inclusion financiera.

Figura 3.9 | Evolucidon del porcentaje de empresas que tomaron algun crédito con el SFA discriminado
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por tamafio de empresa y tipo de persona
Personas Juridicas

Nota | Empresas con financiamiento durante algin mes del afio considerado.
Fuente | BCRA y Ministerio de Desarrollo Productivo.

El primer indicador de crédito presentado en el anterior IIF consistia en el porcentaje de
empresas que tomaron algun financiamiento con el sistema financiero ampliado (SFA)*°. Alli se
hizo hincapié en las disparidades observadas a nivel del tamafo de la empresa; para el caso de
las empresas PJ, apenas un 53% de las microempresas tomo financiamiento durante 2018,
mientras que para las empresas grandes esta proporcién fue del 96%. Analizando la evolucién
historica, se encuentra que estas brechas tendieron a reducirse, especialmente hasta el afio
2016.

*Enel presente documento se consideran MiPyMEs a las microempresas, empresas pequefias y empresas medianas tramo 1 (se
excluyen las medianas tramo 2).
% En esta seccion y en la siguiente no se incluyen las financiaciones cedidas a fideicomisos financieros.
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Analizando la evoluciéon de este mismo indicador por sector de actividad para las empresas PJ,
y focalizando en las unidades de menor tamafio, se observa que la tendencia general al
aumento en la proporcién de empresas con financiamiento se verifica en todos los niveles y
sectores, con muy ligeras diferencias de magnitud. Considerando el desempefo de este
indicador en términos absolutos, surge que las brechas entre sectores se redujeron, dado que
los sectores con menos acceso a financiamiento aumentaron en mayor cuantia.

En particular, se destaca la evolucién del sector servicios, que amplié el porcentaje de cobertura
entre 2007 y 2018 de 24% a un 41% para las microempresas y de 47% a 64% para las empresas
pequefas. Sin embargo, en términos relativos a la cantidad de empresas excluidas, los sectores
agropecuario y de industria y mineria, que ya partian de valores mas elevados, fueron los que
registraron el mejor desempefio entre 2007 y 2018. En el sector agropecuario, aumento en 16
p.p. el indicador de microempresas con financiamiento, y en 15 p.p. el de empresas pequefias,
lo que representd un 31% y 46%, respectivamente, de las empresas sin financiamiento a 2007.

Figura 3.10 | Evolucion del porcentaje de empresas PJ que tomaron algin crédito con el SFA
discriminado por tamaino de empresa y sector econémico
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Nota | Empresas con financiamiento durante algin mes del afio considerado. M-TR1 y M-TR2 significa
mediana tramo 1y tramo 2, respectivamente.
Fuente | BCRA y Ministerio de Desarrollo Productivo.

En el sector de industria y mineria, el comportamiento fue similar, registrando 15 p.p. de
aumento para las microempresas y 11 p.p. para las empresas pequenas, valores que
representaron un 29% y 44% de las empresas sin financiamiento a 2007. Por su parte, el sector
servicios, que mostré el mayor incremento absoluto (17 p.p. para microempresas y para
empresas pequefias), fue el de peor desempefio final en términos relativos, dado el bajo nivel
inicial, incorporando un 22% y 32% de las microempresas y de las empresas pequefias,
respectivamente, sin financiamiento a 2007°°.

A nivel regional, se observan muy ligeras diferencias en los porcentajes de empresas con
financiamiento. Considerando las MiPyMEs, los mayores aumentos en términos absolutos se

% Para el calculo de desempefio relativo, se mide la tasa de variacion del porcentaje de empresas sin financiamiento (o excluidas)
entre el momento final (2018) y el inicial (2007). Por ejemplo, en el caso de las microempresas PJ del sector agropecuario, el
porcentaje de empresas sin financiamiento al inicio era de 51%, valor que se redujo a un 35% al final del periodo analizado. Es decir,
este porcentaje se redujo en 16 p.p., lo que en términos relativos implica un 31% de disminucion (35 - 51=-16; -16/51=-31%).
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dieron en el NOA y NEA para las MiPyMEs PH, con crecimientos de 25 p.p. y 24 p.p. entre 2007 y
2018, respectivamente, reduciéndose asi la brecha con las regiones que tenian mayor porcentaje
con financiamiento como eran Centro y Patagonia. En el caso de las MiPyMEs PJ, el aumento del
indicador fue mas moderado y las brechas entre regiones tendieron a ampliarse, con una mayor
incorporacién de empresas en Centro y Cuyo, aunque los diferenciales regionales se mantuvieron
en valores poco significativos (4 p.p. de diferencia entre la regién con mayor y menor porcentaje).

Figura 3.11 | Evolucién del porcentaje de empresas MiPyMEs que tomaron alguin crédito con el SFA
discriminado por tipo de persona y region geografica
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Nota | Empresas con financiamiento durante algin mes del afio considerado.
Fuente | BCRA y Ministerio de Desarrollo Productivo.

Dentro del universo de empresas que tomaron financiamiento en el periodo analizado, no todas
utilizaron el mismo tipo de financiamiento. Las MiPyMEs PJ recurrieron en mayor medida a
préstamos garantizados, como los hipotecarios y prendarios, lo que puede expresar una
exigencia de colateral mas estricta por parte de los proveedores de financiamiento hacia este
tipo de empresas en comparacién con las de mayor tamafio.

Por otra parte, las MiPyMEs PJ también utilizaron en mayor medida el descuento de
documentos, en tanto que las empresas medianas tramo 2 y grandes apelaron relativamente
mas a los adelantos. Si bien ambos tipos de financiamiento suelen ser de corto plazo y
orientados a capital de trabajo, nuevamente se puede deducir que las MiPyMEs PJ requieren de
algun respaldo adicional para obtener el financiamiento (un documento a descontar, como un
cheque).

Por otra parte, en términos de la evolucion, se destaca el marcado crecimiento que tuvieron las
prefinanciaciones de exportaciones a partir de 2016, convirtiéndose en el principal tipo de
financiamiento para las empresas de mayor tamafo. Esto se dio en linea con el aumento de los
depésitos en moneda extranjera en las entidades financieras®, que permitié aumentar el
crédito a empresas exportadoras. Si bien fueron las empresas mas grandes las que pudieron
aprovechar en mayor medida este contexto, el alcance que tuvo para las MiPyMEs PJ también
resultd significativo, alcanzando un 12% de las financiaciones en 2018.

7 Los depésitos en délares del sector privado en las entidades financieras eran de aproximadamente USD 9.300 millones a
diciembre de 2015, USD 21.500 millones un afio después, y USD 28.500 millones a diciembre de 2018 (Informe Monetario Diario).
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Figura 3.12 | Distribucion del saldo de deuda de empresas PJ por tipo de
asistencia y tamafio de empresa
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Nota | Se calcula en base a la suma de los saldos mensuales en términos
reales.
Fuente | BCRA y Ministerio de Desarrollo Productivo.

Otra dimension a partir de la cual se puede medir la inclusién financiera de las empresas,
ademas de considerar cuantas acceden a financiamiento, consiste en evaluar en qué medida
pueden hacer frente al repago de esos créditos. En este caso, el indicador utilizado consiste en
el porcentaje de empresas -incluye tanto PH como PJ- que tuvieron algun financiamiento en
situacion irregular® (en relacién con el total de empresas con financiamiento). Este indicador
mostré una evolucion marcadamente diferenciada para distintos tamafios de empresa.

Por un lado, las microempresas tenian la menor proporcién de empresas con financiamiento
irregular en 2007 (2,5%), mientras que las empresas de mayor envergadura (medianas tramo 2
y grandes) mostraban la mayor proporcién, superando a las primeras en 4 p.p. Se verificé hasta
2013 que a mayor tamafio, la proporcion de empresas con problemas de impago era mayor,
relacion que a partir del afio siguiente se invierte.

A partir de 2016, se da un pronunciado empeoramiento del indicador para las microempresas,
que llegan en 2019 a un méaximo de 6,9% del total con saldos de deuda en situacién irregular.
Si bien a partir de 2018 es pronunciado el aumento de este indicador para todos los tamafios de
empresa, se amplia la brecha en detrimento de las mas pequefias, y se verifica que se invirti6 el
perfil del financiamiento en condicion irregular respecto del inicio del periodo.

%8 Se considera irregular a la deuda en situacion 3 o superior, segtn el texto ordenado de Clasificacién de Deudores.

% Se incluye en este caso el afio 2019 por la relevancia de presentar informacién mas actualizada para este indicador, remarcando
que los valores constituyen una estimacion provisoria dado que fueron obtenidos a partir de una base de empresas con
informacién a 2017. En funcién de la dindmica histérica, se puede estimar que el conjunto de empresas utilizado se corresponde en
al menos un 90% al vigente en el afio 2019. Por otra parte, se remarca que la evolucién observada (aumento del porcentaje de
empresas con financiamiento irregular) se da en forma generalizada para todos los tamafios de empresas, y que para las empresas
de mayor tamafio la base presenta mayor estabilidad, lo que refuerza la robustez de los resultados presentados.
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Figura 3.13 | Porcentaje de empresas con financiamiento en situacion
irregular discriminado por tamafio de empresa
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Nota | Se calcula como el promedio del indicador mensual. Incluye a
todas las empresas (PJ y PH) en situacion irregular con alguna entidad
financiera o PNFC en cada mes.
Fuente | BCRA y Ministerio de Desarrollo Productivo.

Los analisis precedentes permiten complementar con una visién dinamica el panorama
estatico presentado en el primer IIF respecto del estado de la inclusién financiera de las
MiPyMEs en el pais. Por un lado, se destaca que en términos tendenciales, se observé una
mejora generalizada (en mayor o menor medida segun sector, tamafo o regiéon) de los
indicadores de cobertura del crédito, aunque también se empezé a ver una ligera
desaceleracién en los ultimos 2 afios analizados.

Este proceso, sumado al aumento en la proporcion de MiPyMEs con financiamiento en
situacion irregular, da cuenta de que la situacidon presentaba importantes desafios para la
inclusion financiera de las empresas de menor tamafio. Por un lado, continuar con el proceso
de incorporar a mas MiPyMEs a la posibilidad de obtener financiamiento, como asi también
lograr que las condiciones de éste no lo vuelvan una carga demasiado onerosa. Si bien el
contexto macroeconomico juega un rol clave en las condiciones en que estos procesos se
desarrollan, y una mejora en este aspecto resulta indispensable para la profundizacion de la
inclusion financiera, también son relevantes las acciones normativas que permitan disminuir las
barreras de acceso a financiamiento para este conjunto de empresas.

3.3. Crédito a personas humanas que realizan actividad empresarial

Continuando con el estudio del financiamiento de las unidades productivas (o empresas), se
profundiza el analisis del subconjunto compuesto por personas humanas que llevan adelante
una actividad productiva y/o comercial sin estar constituidas como sociedades o personas
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juridicas (empresas PH)®. El acceso a financiamiento de este subconjunto permite el desarrollo
de la actividad empresarial y facilita la potencial transformacién en una unidad productiva de
mayor tamafo.

Dado que la unidad productiva en cuestion esta directamente a cargo de una persona humana,
resulta posible estudiar, ademas del tamafio de la unidad productiva y su vinculo con el
financiamiento, caracteristicas como la ubicacién geografica, el género y el grupo etario del
titular. Como se mencioné anteriormente, cabe destacar que los analisis presentados a
continuacion pueden verse influidos por el hecho de que no resulta posible distinguir en forma
precisa los financiamientos con fines productivos de lineas de crédito destinadas a consumo.

En el afio 2017, este subconjunto de empresas PH estaba compuesto por mas de 326.000
unidades productivas, las cuales representaban el 59% de la base total de empresas tomada
como referencia®’. De esta cantidad, un 94% correspondia al tamafio de microempresas®?,
contrastando con la proporcién de empresas PJ de este tamafio, que se ubicaba en un 68%°.

En linea con el menor tamanio relativo de las empresas PH, el saldo de su deuda representaba
s6lo un 10% del saldo promedio de empresas registrado en la Central de Deudores del Sistema
Financiero (CENDEU) durante el 2018, incluyendo tanto las financiaciones otorgadas por
entidades financieras como por proveedores no financieros de crédito (PNFC). En relacién con
el acceso al crédito, el 82% de las empresas PH tuvieron financiamiento durante el afio 2018
(periodo de referencia para la deuda), siendo el saldo promedio de deuda de aproximadamente
$400.000. Para las empresas PJ, el porcentaje de acceso al crédito asciende a 61% mientras el
saldo promedio de deuda resultaba 20 veces superior al registrado por las empresas PH.

Si se considera el género de los titulares de las empresas PH, surge que el 68% correspondia a
hombres (220.454) mientras que el 32% restante a mujeres (105.693)%*. Si bien existe una
diferencia significativa en la cantidad de empresas PH a favor de los hombres, las diferencias en
el acceso a financiamiento resultan minimas, considerando que la proporcién de empresas que
registraron financiamiento en algun mes de 2018 asciende a 82% para los titulares hombres y a
un 81% en el caso de titulares mujeres. Tanto las menores disparidades como los elevados
niveles de acceso a financiamiento se mantienen en todos los tamafios de empresas. Como se
menciond anteriormente, ello podria responder al hecho de no poder distinguir el destino del
financiamiento productivo y consumo; por ejemplo, consumos con tarjetas de crédito.

Sin embargo, si existe una brecha sustancial en cuanto al saldo de deuda, en tanto las
empresas PH de titulares hombres mas que duplican en saldo de deuda a las de titulares

¢ Esto significa que registran empleados ante la AFIP directamente bajo su persona. Este tipo de emprendimientos puede ser
desde un profesional independiente que contrata a un ayudante o secretario, hasta una empresa de mayor envergadura como una
produccién agricola o una industria manufacturera.

®1 Se consideran todas las empresas del sector privado no financiero con al menos un empleado registrado durante algun mes del
afo 2017.

62 |as microempresas, segun la clasificacion legal, pueden tener como méximo entre 5y 15 empleados, dependiendo del sector (en
promedio, hasta 9 empleados). Ver Resolucién 220/2019

%% Se considera el universo de empresas PH activas en 2017, y se muestran datos de financiamiento para el afio 2018.

¢ Se excluye del analisis a las empresas PH de tamario grande.
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mujeres. Si bien, las empresas PH de titulares hombres son en promedio de mayor tamafio,
esto no explica dichas diferencias, ya que considerando Unicamente las microempresas se
verifica que el saldo de la deuda de empresas PH de titulares hombres es mas del doble que la
de titulares mujeres. De todos modos, cabria realizar ajustes adicionales (tales como sector de
actividad, facturacién, entre otros) para indagar si existen otros factores que expliquen la
diferencia ademas del género.

Figura 3.14 | Financiamiento de empresas PH, segtn tamaiio y género
del titular

Género del Cantidad de Empresas con Deuda.
titular UEELE empresas DEtibucicn financiamiento bromedio
i ($ miles, 2018)
379

Microempresa 94,1%
Pequefia 11 020 5,0% 7% 1.326
Hombre Mediana tramo 1 1.898 0,9% 84% 4.640
Mediana tramo 2 100 0,05% 93% 5.938
SUBTOTAL 220.454 100% 82% 487
Microempresa 101.090 95,6% 81% 181
Pequefia 3.988 3,8% 87% 594
Mujer Mediana tramo 1 589 0,6% 82% 1.185
Mediana tramo 2 26 0,02% 85% 8.383
SUBTOTAL 105.693 100% 81% 206

TOTAL 326.147 82% 396
Nota | Empresas con financiamiento durante algin mes de 2018. Para el
calculo de la “deuda promedio”, se considera el promedio del saldo de
deuda durante el afio 2018.
Fuente | BCRA y Ministerio de Desarrollo Productivo.

A nivel geografico, si se considera la distribucidn regional de este tipo de empresas y sus
saldos de deuda, independientemente del género del titular, existe una marcada concentracion
en la region Centro tanto de la cantidad de empresas PH como de su saldo de financiamiento.
Asimismo, esa aglomeracion resulta mas que proporcional a su poblacién adulta, situacién que
también se repite en la region Patagonica.

Figura 3.15 | Financiamiento de empresas PH, segln region geograficay

género del titular
Distribucion
Género del Region X Empresas con
titular geografica el el Raliolleideidd Poblacién adulta | financiamiento
empresas (2018)

Centro 72% 74% 64% 82%
NEA 6% 8% 9% 75%
Hombre  NOA 7% 7% 12% 81%
Cuyo 7% 4% 8% 79%
Patagonia 8% 7% 7% 84%
Centro 71% 68% 65% 80%
NEA 6% 8% 9% 80%
Mujer NOA 8% 7% 11% 82%
Cuyo 7% 5% 8% 80%
Patagonia 9% 12% 6% 84%
Centro 71% 73% 66% 82%
NEA 6% 8% 9% 76%
TOTAL NOA 7% 7% 11% 81%
Cuyo 7% 4% 8% 80%
Patagonia 8% 8% 6% 84%

Nota | Para el calculo de “Saldo de deuda” se considera el promedio del

saldo mensual de deuda del 2018.
Fuente | BCRA y Ministerio de Desarrollo Productivo.

Pese a estas disparidades, se observa que el porcentaje de empresas PH de titular hombre con
financiamiento en 2018 super6 el 75% para todas las regiones geograficas, mientras que para
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las empresas de titulares mujeres el piso fue de un 80%, indicando que no existiria un sesgo
geografico significativo a nivel de acceso, lo que si ocurre en términos de intensidad de la
actividad empresarial y su financiamiento.

A partir de la composicién etaria de los titulares de empresas PH, se verifica una mayor
concentracion en el rango de edad de 40 a 69 afios, es decir, en una etapa de madurez de la
vida adulta. Este grupo etario, si bien representaba sélo un 39% de la poblacién adulta total del
pais, abarcaba un 69% de las empresas PH, que a su vez aglutinaban un 74% del financiamiento
total de empresas PH registrado en CENDEU para el afio 2018.

Figura 3.16 | Distribucion por grupo etario de la cantidad de empresas
PH, saldo de deuda y poblacion adulta

% —Cantidad de empresas PH —Deuda total de empresas PH —Poblacién adulta
16

14
12 r

10

20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84
Nota | Para el calculo de “Deuda total de empresas PH”, se considera el
promedio del saldo mensual de deuda del afio 2018.
Fuente | BCRA, Ministerio de Desarrollo Productivo e INDEC.

Los jovenes hasta 34 afos son el grupo etario que menos peso tiene en la titularidad de
empresas PH relativamente a su participacion en la poblacién adulta. En cambio, las empresas
PH de titulares de mayor edad concentraron en gran medida el financiamiento en 2018 dado
que muestran una participacién en los saldos de deuda mas que proporcional a su peso en
cuanto a cantidad de empresas PH.

Esta asignacién del financiamiento podria estar asociada a que dichas actividades econémicas
se encuentran en una etapa madura de su ciclo de desarrollo, lo cual también explicaria que el
tramo joven de 20 a 39 afios, que concentra el 40% de la poblacion adulta, solamente haya
aportado el 16% de la cantidad de unidades productivas y concentrado el 11% del saldo de
financiamiento, planteando el interrogante de si el acceso a financiamiento limitaria la creacion
de empresas PH en los grupos etarios mas jovenes.

En un primer analisis, estas métricas plantean ciertos desafios en la expansion geografica y
etaria del financiamiento a este subconjunto de unidades productivas y en los niveles de
financiamiento en el tamano microempresa donde se concentran la mayor cantidad de
unidades. Este formato de actividad empresarial podria ocupar un espacio relevante en el
desarrollo y crecimiento de la actividad econdmica del pais.
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Apartado 1 / El mercado de microcréditos en Argentina

El tamario del crédito bancario en Argentina resulta pequefio en comparacion a otros paises de
América Latina y el Caribe debido a una multiplicidad de factores®. En este contexto, el acceso
al financiamiento por parte de los sectores mas vulnerables de la poblacién toma un aspecto
central en la promocién del desarrollo econémico y social®®. El microcrédito aporta al
cumplimiento de dicho objetivo acercando financiamiento a pequefios emprendedores de bajos
recursos, habitualmente excluidos del sistema financiero (en adelante, microemprendedores“),
permitiéndoles sostener (y eventualmente incrementar) sus actividades productivas y/o
comerciales, que son la base de su sustento econdémico (auto-empleo) y una herramienta para
combatir la pobreza®.

La actividad de generacidn, gestion y otorgamiento de microcréditos posee caracteristicas
propias que difieren de aquellas seguidas para los créditos tradicionales. EI modelo mas
tradicional de microcréditos se caracteriza por el otorgamiento de montos pequeios, con
plazos de devolucion acordes a la actividad productiva desarrollada y por la menor exigencia de
requisitos habituales como avales o garantias. Asimismo, los microcréditos son provistos
principalmente por las instituciones de microcréditos, cuyo formato de trabajo difiere
considerablemente del ejecutado por las entidades financieras, dado que tanto la evaluacién
crediticia como el seguimiento del financiamiento, en general se basan en visitas y encuentros
en el campo entre los asesores de crédito y los microemprendedores. En muchos casos, estas
entidades brindan asistencia técnica al microemprendedor para mejorar la gestion de las
finanzas del emprendimiento.

En este apartado, se revisan las estadisticas disponibles sobre este sector, enfocandose en
cuatro aspectos:
1. Financiamiento brindado por entidades financieras a las instituciones de microcréditos
(IMC).
2. Participacion de las entidades financieras en el capital social de las IMC.
3. Otorgamiento de financiamiento por las propias IMC.
4. Provisién directa de microcréditos por parte de las entidades financieras.

En Argentina, el Ministerio de Desarrollo Social realiza junto a RADIM (Red Argentina de
Instituciones de Microcrédito) y FONCAP (Fondo Fiduciario de Capital Social) un relevamiento
de instituciones que otorgan microcréditos cuyo objetivo es difundir la actividad de éstas y sus
principales indicadores de desempefo, como asi también brindar informacidn actualizada para
la elaboracién de estadisticas e informes del sector®. En base al tltimo mapeo -a septiembre

8 Apartado 3 / El desafio de impulsar el crédito, IPOM Febrero 2020, BCRA.

% | as microfinanzas y el desafio de la inclusién financiera para el desarrollo, Ensayos Econémicos N° 67, Dic-2012, BCRA.
%7 Punto 1.1.3.4. TO Gesti6n Crediticia.

8 jdem nota al pie 2.

® Mapeo, Septiembre 2019.
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de 2019-, se registraban en el pais 51 IMCs”®, de las cuales el 70% se concentraba en CABA,
Buenos Aires y Santa Fe’".

El analisis del alcance y dimension de los microcréditos resulta un punto central en términos de
inclusién financiera, dado que su poblaciéon objetivo se encuentra comunmente excluida del
sistema financiero. Combinando la informacién disponible en el relevamiento con los datos de
la Central de Deudores del Sistema Financiero (CENDEU), resulta posible analizar
caracteristicas del mercado de microcréditos como la dimensioén geografica y el género de los
deudores.

El marco normativo del BCRA permite a las entidades financieras otorgar financiamiento a
instituciones de microcrédito a través de un mecanismo especificamente disefado para este
sector’”. Sin embargo, de acuerdo con los datos disponibles en CENDEU, las entidades
financieras no registraron financiamiento a IMCs través de dicho concepto durante 2019. No
obstante, esto no implica que las instituciones de microcréditos no accedan a financiamiento,
sino que lo hacen de acuerdo con los mecanismos generales dispuestos en la normativa.

Al respecto, se observa que casi un tercio (76 de las 57) de las instituciones informadas en el
relevamiento tomo financiamiento en el sistema financiero durante el dltimo afio, siendo el
saldo total de deuda de $30 millones a septiembre de 2019. Dicho monto se redujo, en términos
reales”, un 57% y un 76% en relacién con el saldo de diciembre de 2017 y de 2018,
respectivamente. Asimismo, considerando el saldo de la cartera que estas instituciones han
otorgado a sus clientes a septiembre de 2019, el financiamiento obtenido del sistema
financiero representaba un 1%. De esta forma, se observa que la utilizacion del sistema
financiero como fuente de fondeo era sumamente baja, aumentando la relevancia de otras
fuentes como las financiaciones de entes gubernamentales del exterior, fondos propios o
donaciones.

En relacion con las caracteristicas del financiamiento, el 90% correspondia a crédito de corto
plazo principalmente asociado a capital de trabajo, el cual era potencialmente destinado al
otorgamiento de microcréditos. Otro aspecto relevante es la concentracion del crédito en pocas
instituciones, dado que solamente 3 instituciones acaparaban el 90% del saldo. Asimismo, las
instituciones radicadas en Buenos Aires y CABA tenian una participacién de 83% sobre el saldo
total del financiamiento.

Por otro lado, el marco normativo también incluye dentro de las actividades complementarias
permitidas a las entidades financieras, la participacion en instituciones que tengan por objeto el
financiamiento a microemprendedores. En tal sentido, se sefiala que dos de las IMCs relevadas
en el mapeo pertenecen a entidades financieras.

7 Anexo 1, Mapeo. A los efectos de este apartado, no se consideran los programas de microcrédito de inclusién social de CONAMI.
7! Las provincias fueron asignadas de acuerdo al domicilio fiscal de la institucién o a la informacién recabada del sitio web de la
misma.

7> TQ Gestién Crediticia. Punto 1.1.3.4.b.

7% Calculado en base al IPC. Base 100=Enero 2019.
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En cuanto a la caracterizacion de la demanda de microcréditos, cabe sefalar que algunas de
las IMCs informan sus deudores a la CENDEU’*. A septiembre de 2019, el financiamiento
otorgado a microemprendedores por las IMCs reportantes sumaba un total de $3.000 millones
y alcanzaba a 56.113 deudores. Si comparamos estos valores con la cartera de clientes de las
51 instituciones informadas en el relevamiento mencionado anteriormente, el saldo
representaba el 88% del total de la cartera y la cantidad de deudores el 69% del total de
deudores informados en el mapeo.

Figura A.1.1 | Microcréditos. Cantidad de deudores y saldo de deuda

Variables

Cantidad de deudores 53.704 57.044 56.113
Saldo total 1.832.768| 2.506.754| 2.937.869
Saldo prom. por deudor 34.012 43.944 52.356
SPD / SMVM 3.9 3,1 3,1

Nota | Saldo total en miles de pesos.
Fuente | BCRA.

Analizando estos valores con relacién a la totalidad del sistema financiero, se puede inferir que
los microcréditos son un instrumento poco extendido, dado que representaban el 0,2% del total
del saldo y el 0,3% del universo de personas humanas deudoras del sistema financiero (0,7% si
solo se consideran los deudores por préstamos personales). Asimismo, el saldo promedio por
deudor arrojaba un valor de $52.000, lo que equivale a 3,1 Salarios Minimos Vitales y Mdviles
(SMVM) del mismo periodo.

Realizando la desagregacion por género, se observa un crecimiento sostenido del saldo de
deuda y cantidad de deudores de ambos géneros, pero a partir de diciembre de 2018 se registré
un descenso paulatino de ambos indicadores. Sin embargo, en todos los meses analizados, se
observd una mayor cantidad de deudores mujeres (54%) que de hombres (46%),
comportamiento que difiere de los restantes productos de crédito del sistema financiero, en los
que la participacion de la mujer resulta menor. No obstante, los saldos fueron superiores para
el género masculino, en linea con lo observado para el resto de los distintos tipos de crédito.

’* En este punto, cabe sefialar que las IMC no estan obligadas a reportar sus deudores al BCRA, excepto aquellas que se hayan
registrado como “Otros proveedores no financieros de crédito”. Cuatro IMCs reportan actualmente sus deudores a la CENDEU.
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Figura A.1.2 | Microcréditos. Cantidad de deudores y saldo de deuda por
género

Cantidad de deudores Saldo

X en millones de pesos
® Mujeres m Hombres ( pesos)

30.308 1.450
1.31

Dic-17 Dic-18 Sep-19 Dic-17 Dic-18 Sep-19
Nota | La suma de los valores por género no coincide con el total de la

figura A.1.1 debido a que algunos registros no tienen género asignado.
Fuente | BCRA.

A nivel geografico, la mayor cantidad de deudores estaba registrada en la provincia de Buenos
Aires, seguida por CABA y Salta. En este sentido, se observa que no hay superposicion espacial
de IMCs por lugar geografico, dado que cada institucién de microcréditos se circunscribe en el
otorgamiento a un area determinada. La mayor concentracion de deudores en Buenos Aires y
CABA se encuentra en linea con lo sefialado en el capitulo de crédito del presente IIF, ya que la
mayor proporcién de deudores se encontraba en la regién Centro (que incluye CABA).

Las entidades financieras también pueden proveer préstamos a microemprendedores de
manera directa, reduciendo el cumplimiento de los requisitos tradicionales y otorgando un
tratamiento acorde a sus caracteristicas’®. Durante el Gltimo afio, esta facilidad regulatoria fue
utilizada solamente por dos entidades financieras, alcanzando un total de 450 deudores con un
saldo de deuda de $16,4 millones a septiembre de 2019.

Como instrumento de financiamiento, la mayor parte del saldo y la cantidad de microcréditos se
encuentran concentrados en pocas instituciones y por ende en pocas provincias. Su vinculo con
el sistema financiero estd mas explicado por la participacién de entidades financieras en el
capital social de IMCs que por la utilizacion como fuente de financiamiento. En términos de
inclusion financiera, el microcrédito se presenta como un instrumento de crédito
complementario al sistema financiero tradicional, pero que, en un primer analisis, presenta
desafios similares, como incorporar a mas sujetos de crédito, mejorar la cobertura geografica'y
reducir la brecha de género en la asignacién de recursos.

75 Comunicacién A 5998: Este tipo de financiaciones tienen un limite de 50 SMVM, lo que asciende a $844.000 a valores de
diciembre de 2019.
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Apartado 2 / Fintech e inclusion financiera: un analisis del
perfil de sus deudores

A partir del desarrollo de las aplicaciones tecnolégicas al mundo de los servicios financieros,
han surgido en los uUltimos afios una variedad de nuevos productos y empresas asociadas, que
se suelen englobar bajo el concepto de fintech. Uno de estos servicios financieros innovadores
consiste en el otorgamiento de préstamos en forma no presencial, ya sea a través del celular o
la computadora (online). Su caracteristica distintiva es la utilizacién de tecnologia para
prescindir de la presencia fisica del solicitante.

Generalmente, se reemplaza la firma olografa del contrato por una firma electrénica, se recurre
a la biometria para la validacién de identidad a distancia y a mecanismos alternativos de
scoring crediticio para evaluar al cliente. A los fines de realizar los cobros y desembolsos, se
utiliza la infraestructura bancaria y de redes de cobranza extrabancaria’®. En Argentina, este
esquema de negocios mostré un desarrollo relevante en los ultimos afos, identificandose en
base a relevamientos propios un total de 46 firmas de préstamos online activas a diciembre de
2019.

A los fines de evaluar en forma mas precisa el impacto que ha tenido la apariciéon de esta
modalidad y su vinculo con la inclusion financiera de la poblacién, se presenta un analisis
detallado de la cartera de crédito de un conjunto de empresas fintech que ofrecen la totalidad
de sus préstamos de forma remota. Para ello, se consultaron las bases de datos de la Central
de Deudores del Sistema Financiero (CENDEU), ante la cual algunas de estas empresas
informan sus deudores mensualmente por estar inscriptas como otros Proveedores no
Financieros de Crédito (PNFC). Cabe destacar que no todas las empresas que realizan este tipo
de actividad se encuentran registradas’’.

Tomando como periodo de referencia agosto de 20197, un total de 141.725 personas poseia
saldos adeudados con alguna de estas empresas, por un monto total de $2.809 millones, lo que
implica una deuda promedio de $19.820. De ese universo de deudores, casi un 23%
correspondia a individuos que no registraron cobro de haberes a través de una cuenta sueldo
en los 12 meses previos”. Es decir, los deudores de las empresas fintech analizadas
corresponden en su mayoria -mas de tres cuartos- a empleados formales, quienes por cobrar su
sueldo a través de una cuenta bancaria ya contaban con un primer nexo con el sistema
financiero. Este subconjunto de deudores concentra el 82% del saldo de deuda, con un
promedio por deudor de casi $21.000, monto que resulta 33% mas alto que la deuda promedio
de los deudores sin cuenta sueldo ($15.783).

’® Para mas detalle de los aspectos juridicos en torno al crédito fintech, ver el siguiente articulo: link.

77 Ver nota al pie 44 para los lineamientos de inscripcion de PNFC.

78 Se considera dicho mes por cuestiones de disponibilidad de informacion.

7® Se toman los datos presentados por las entidades financieras al BCRA con la némina de empleados que cobran haberes con
acreditacion en cuenta sueldo.
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En cuanto a la situacién de pago de estos créditos, el porcentaje de deuda irregular®® ascendia a
un 37% del saldo, nivel ampliamente superior al que presentaba el sistema financiero (5,4%)%,
principalmente explicado por la irregularidad de la cartera de los deudores con cuenta sueldo
(40%). El nivel mas bajo lo present6 el grupo que no registraba cobro de haberes del que, al no
contar con informacién adicional respecto de su actividad econdmica, resulta dificil extraer
conclusiones. Cabe mencionar que podrian ser tanto trabajadores informales como
microemprendedores o profesionales auténomos, presentando una elevada disparidad en los
niveles de ingreso.

Figura A.2.1 | Cantidad y saldo por tenencia de cuenta sueldo

. Sin cuenta| Con cuenta Total

Variable

sueldo sueldo muestra
Cantidad de deudores 31.996 109.729 | 141.725
Distribucion 23% 77% 100%
Saldo de deuda 505 2.304 2.809
-en millones de pesos-
Distribucién 18% 82% 100%
Deuda promedio 15.783 20.997 19.820
Deuda irregular 22% 40% 37%

Fuente | BCRA.

Para profundizar el analisis sobre el comportamiento de los deudores fintech, se indago en su
situacién crediticia con el resto del sistema financiero ampliado (SFA)®2. Por un lado, apenas un
7,5% de éstos no tenia saldos deudores con el SFA. De los restantes deudores que si mantenian
alguna otra deuda, un 71% acumulaba un saldo promedio de mas de $50.000, mientras que un
31% promediaba un saldo de $200.000. Como referencia comparativa, el saldo adeudado
medio de un deudor de las entidades financieras se ubicaba a la misma fecha (agosto 2019) en
torno a los $100.000 mientras que solo un 10% de los deudores superaba los $200.000.

Ampliando la muestra de deudores a todos aquellos que hayan tenido en algin momento saldo
deudor con alguna de las empresas fintech analizadas a partir de su registro como PNFC (en
adelante, deudores histéricos), se observé que la irregularidad de la deuda con otros
proveedores y entidades financieras informantes a CENDEU, permaneci6 elevada a lo largo de
todo el periodo analizado®. Ademés, la cantidad de deudores con al menos una linea en
situacion irregular mostré una tendencia ascendente desde 2017, con una aceleracion a partir
de junio de 2018, aumentando de un 50% a un 64% entre dicho mes y agosto de 2019.

En términos de las caracteristicas demogréaficas®* de los deudores histéricos, se destaca en
primer lugar la diversidad geografica de los deudores, considerando las 24 provincias del

% Se consideran en situacién irregular los préstamos que presentan una mora de 90 dias o superior.

® Dato correspondiente a la irregularidad de la cartera de consumo de las familias a agosto de 2019 (Fuente)

8 Se considera para el presente andlisis al sistema financiero “ampliado” (incluyendo emisoras de tarjetas no bancarias y otros
proveedores no financieros de crédito englobados en la CENDEU).

%3 Enero de 2015 a agosto de 2019.

8 Se utilizan los datos registrados en el padron de la Administracién Federal de Ingresos Publicos (afio de nacimiento, género y
provincia del domicilio fiscal).
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territorio nacional. Los principales distritos en que se encontraban las personas asistidas son la
provincia de Buenos Aires (44%), CABA (10%), Cérdoba (9%) y Santa Fe (7%), en linea con la
distribucién de la poblacién adulta®®, lo que da cuenta de que el canal electrénico le otorgé a las
empresas fintech un amplio alcance geografico sin necesidad de tener infraestructura fisica
propia en los distintos puntos en que se ubicaban sus deudores.

Figura A.2.2 | Distribucion etaria de los deudores fintech vs. SFA

u Millennials (15 a 29 afios)
m Jovenes (30 a 39 afios)
m Adultos (40 a 64 afios)

Adultos mayores (mas de
65 afios)

Nota | Anillo externo: deudores totales / anillo interno: deudores de las
fintechs.
Fuente | BCRA.

En cuanto a la distribucion etaria, se observd una tendencia en favor de gente mas joven. Los
adultos mayores® apenas abarcaron un 2% de los deudores, mientras que en el extremo
opuesto los millennials®” representaron un 22% del total y los adultos jévenes®® un 37%, siendo
estas proporciones notablemente superiores a las que surgian considerando el total de créditos
registrados en CENDEU.

A partir del analisis de esta muestra de deudores fintech, se puede afirmar que una proporcion
reducida se encontraba al margen del sistema financiero -23% no poseia una cuenta sueldo y
7,5% no contaba con financiamiento de entidades financieras u otros proveedores de crédito-,
indicando una acotada ampliacién del acceso al financiamiento a sectores tradicionalmente
excluidos y, con ello, un bajo impacto en la inclusién financiera de la poblacién.

Esta configuracion plantea interrogantes acerca de las razones por las cuales este conjunto de
deudores —en muchos casos con cuenta sueldo y crédito en entidades financieras—, ha elegido
a las empresas fintech para acceder —en muchos casos, nuevamente—- al financiamiento. Se
pueden plantear diversas hipdtesis, vinculadas a sus requisitos mas flexibles, operatoria mas
dinamica y agil a través de las nuevas tecnologias y/o la imposibilidad de volver a tomar crédito
del sistema financiero tradicional, entre otras.

% Segun datos de INDEC, la poblacién adulta (de 15 afios o mayor) se distribuye en forma muy similar: Provincia de Buenos Aires un
39%, Cordoba y Santa Fe un 8% cada uno y la Ciudad de Buenos Aires un 7%.

% Se consideran adultos mayores a las personas de mas de 65 afios.

% Se consideran millennials a las personas de menos de 30 afios.

® Se consideran adultos jovenes a las personas de entre 30 y 39 afios.

Informe de Inclusion Financiera | Abril 2020 | BCRA 53



Nota metodoldgica

Datos de poblacion

Este IIF presenta indicadores que se encuentran desagregados por distintas variables
demograficas y geograficas. Para la elaboracion de dichos indicadores, se utilizaron datos de
poblacion basados en la proyeccion de poblacion realizada por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos de la Republica Argentina (INDEC). Atento que dicho organismo no publica
una serie que contenga simultaneamente todas las desagregaciones utilizadas a lo largo de
este IIF (género, grupo etario y ubicacién geografica a nivel provincial, departamental y de
localidad), fue necesario tomar distintas series de acuerdo con la definiciéon de cada indicador.

Para los indicadores a nivel nacional y provincial se utilizé la serie denominada “Poblacién por
sexo y grupos quinquenales de edad para el total del pais y provincias. Aios 2010-2040"
mientras que para los indicadores a nivel departamental se tom6 como base la serie “Poblacion
estimada al 1 de julio de cada afio calendario por sexo, segun departamento”. Finalmente, dado
que el INDEC no publica una proyecciéon de la evolucion en el tiempo de la cantidad de
habitantes de cada localidad, fue necesario construir la serie para los indicadores a dicho nivel,
para lo cual se tomaron como base los resultados del Censo Nacional de 2010.

A los efectos de este IIF, se considera “adulto” a una persona de 15 afos o mas, siguiendo el
estandar utilizado por el Banco Mundial para sus indicadores de inclusién financiera.

Regionalizacion

A los fines de la elaboracién de indicadores regionales, se utilizé el criterio de regionalizacion
propuesto por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (hoy Ministerio de Economia), que
establece cinco regiones, a saber:

e NOA (Noroeste Argentino): Salta, Jujuy, Tucumadn, Catamarca y Santiago del Estero.

o NEA (Noreste Argentino): Formosa, Chaco, Misiones y Corrientes.

e Nuevo Cuyo: Mendoza, San Juan, San Luis y La Rioja.

o Patagonia: La Pampa, Neuquén, Rio Negro, Chubut, Santa Cruz y Tierra del Fuego.

o Centroy Buenos Aires: Cérdoba, Santa Fe, Entre Rios, Buenos Aires y la Ciudad Auténoma

de Buenos Aires.

En el texto de este IIF se menciona a Nuevo Cuyo como Cuyo y Centro y Buenos Aires como
Centro.

Puntos de extraccion extrabancarios

A los efectos de realizar el andlisis de comercios que permiten la extraccion de efectivo, se
realizé un relevamiento consultando a las distintas empresas que ofrecen el servicio. Una vez
recibidos y consolidados los datos, se utilizé el domicilio informado para cada punto de
extraccién para identificar aquellos comercios que operan a través de mas de una marca
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simultaneamente con el objetivo de eliminar duplicaciones y obtener un listado de comercios
unicos.

Con relacién a la clasificacion de acuerdo a los principales rubros, se menciona que los puntos
de extraccion correspondientes a las empresas de cobranza extrabancaria para los que se
pudo identificar una actividad especifica (por ejemplo, un almacén) fueron asignados a dicha
actividad, mientras que el resto fue clasificado como “centro de cobro”. Esta clasificacion en
rubros puede presentar diferencias con relacién al relevamiento anterior realizado en marzo de
2019.

Crédito a las unidades productivas

La base de empresas utilizada en este estudio, provista por el Ministerio de Desarrollo
Productivo, esta compuesta por las unidades productivas del sector privado no financiero que
registraron al menos un empleado en cada uno de los afios considerados. La base cuenta con
informacion hasta el afio 2017. Para los analisis del afio 2018 y 2019 se utilizoé la base de
empresas de 2017, por lo que quedan excluidas todas las que se hayan creado posteriormente,
y se siguen considerando otras que podrian haber desaparecido. Por este motivo, los
indicadores para dichos afios se deben considerar de cardacter provisorio.

La clasificacion de tamafio se realizo en base a los limites legales por sector dispuestos por el
Ministerio de Desarrollo Productivo, aunque considerando unicamente la dimension de la
cantidad de empleados de las empresas y prescindiendo del criterio de facturacion por no
contar con la informacion necesaria a nivel de firma. Por ultimo, la clasificacion sectorial se
basa en la actividad principal que cada empresa registra ante la AFIP, de donde también se
obtiene la provincia en la que registran domicilio fiscal.

En cuanto al tamafio y composicion de la base, se puede remarcar que no se registran grandes
transformaciones en el periodo bajo anadlisis. El total de empresas era de aproximadamente
567.000 al inicio (2007), alcanzando las 600.000 tres afios mdas tarde para luego estabilizarse
en torno a ese valor, con un maximo de 612.000 en 2013. La composicién segun tipo de
persona se modificé levemente a favor de las PJ, que aumentaron su participacion afio a afio
desde 2008, pasando de ser un 36,5% a un 40,7% en 2017. Segun tamafo, la distribucion
practicamente no se modificé en el periodo, con aproximadamente un 84% de microempresas,
un 11,5% de empresas pequefias, un 3,8% de empresas medianas tramo 1, un 0,5% de
empresas medianas tramo 2 y un 0,2% de empresas grandes.
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Glosario de abreviaturas y siglas

ACSF
AFIP
ANSES
ATM
AUH
BCRA
CABA
CENDEU
CBU
COELSA
CGU
cVU
DEBIN
DNI
EEFF
EPH
ETCNB
FAS
FOGAR
HB

IIF
IMC
INDEC
MB
MiPyMEs
NOA
NEA
PDA
PH
P.I.

PJ
PNFC

p-p-

Prom. Nac.

PSP
OPNFC
QR
SFA
SMVM
TAS
TO
UVA

Agencia Complementaria de Servicios Financieros
Administracion Federal de Ingresos Publicos
Administracion Nacional de la Seguridad Social
Cajero Automatico

Asignacion Universal por Hijo

Banco Central de la Republica Argentina
Ciudad Autonoma de Buenos Aires

Central de Deudores del Sistema Financiero
Clave Unica Bancaria

Compensadora Electrénica S.A.

Cuenta Gratuita Universal

Clave Virtual Uniforme

Débito Inmediato

Documento Nacional de Identidad

Entidades Financieras

Encuesta Permanente de Hogares

Emisoras de Tarjetas de Crédito No Bancarias
Financial Access Survey

Fondo de Garantias Argentino

Home Banking

Informe de Inclusion Financiera

Institucién de Microcréditos

Instituto Nacional de Estadistica y Censos
Mobile Banking

Microempresas, empresas pequefias y medianas.
Noroeste Argentino

Noreste Argentino

Puntos de acceso

Persona humana

Promedio interanual

Persona juridica

Proveedores No Financieros de Crédito
Puntos porcentuales

Promedio nacional

Proveedores de Servicios de Pagos

Otros proveedores no financieros de crédito
Cadigos de respuesta rapida

Sistema Financiero Ampliado

Salario Minimo Vital y Movil

Terminal de autoservicio

Texto Ordenado

Unidades de Valor Adquisitivo
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